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Rapor Hakkında 
Argos in Cappadocia olarak, sürdürülebilirlik ilkelerine olan güçlü bağlılığımızı ve sürekli gelişen çevresel, sosyal ve ekonomik performansımızı 2024 

Sürdürülebilirlik Raporumuz ile sunmaktan mutluluk duymaktayız. Bu rapor, 1 Ocak 2024 – 31 Aralık 2024 tarihleri arasındaki faaliyetlerimizi detaylı bir 

şekilde ele alarak, sürdürülebilirlik vizyonumuzu ve bu doğrultuda attığımız adımları kapsamaktadır. Çevresel etkilerimizi en aza indirmek, toplumsal 

faydayı artırmak ve kaliteli hizmet anlayışımızı sürdürülebilir bir yapıya taşımak amacıyla gerçekleştirdiğimiz uygulamaları şeffaf bir şekilde 

paylaşmaktayız. 

 

Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda hazırlanan raporumuz, otelimizin çevresel, sosyal ve ekonomik performansını değerlendirirken, 

sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmak için attığımız adımları kapsamlı bir şekilde sunmaktadır. Ayrıca, çevre, sosyal ve yönetişim odak noktaları altında; 

kültür, kalite, insan hakları, sağlık ve güvenlik, enerji yönetimi ve misafir deneyimi gibi konulara odaklanarak sorumlu turizm anlayışımızı yansıtmaktadır. 

 

Bu rapor, yalnızca şeffaf bir iletişim aracı olmanın ötesinde, Argos in Cappadocia’ın sürdürülebilirlik hedeflerine olan bağlılığını da ortaya koymaktadır. 

Küresel Sürdürülebilirlik Standartları’na (GRI), Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na (SKA) ve Küresel Sürdürülebilirlik Turizm Konseyi (GSTC) 

standartlarına uyumlu olarak hazırlanan raporumuz, sürdürülebilirlik alanında gerçekleştirdiğimiz çalışmaları detaylandırmakta ve geleceğe yönelik 

stratejilerimizi şekillendirmektedir. Argos in Cappadocia olarak, çevresel ve toplumsal etkimizi sürekli iyileştirme hedefiyle, yenilikçi ve sorumlu adımlar 

atmaya devam edeceğiz. Daha fazla bilgi için web sitemizden bizlere ulaşabilir veya bizimle iletişime geçebilirsiniz. 
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Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve 
Perakende Hakkında 
 

• Doğuş Grubu Hakkında 

• Doğuş Grubu Küresel Ayak İzi 

• Doğuş Yeme - İçme, Turizm ve Perakende Hakkında 

• Doğuş Yeme - İçme, Turizm ve Perakende Küresel Ayak İzi 

• Vizyonumuz ve Misyonumuz 

• Değerlerimiz 

• İş Etiği ve Uyum 

• Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışlarla Mücadele 

• İç Denetim ve İzlenebilirlik 
   
 
 
İlgili SKA’lar 
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Doğuş Grubu Hakkında  
1951 yılında Ayhan Şahenk tarafından temelleri atılan Doğuş Grubu, 1975 yılında farklı şirketlerin tek çatı altında toplanmasıyla İstanbul merkezli bir 

holding olarak faaliyet göstermeye başlamıştır. Bugün, 4 kıta ve 38 farklı ülkede, 300’ün üzerinde şirket ve 22 bin çalışanımızla otomotiv, inşaat, medya, 

yeme-içme, turizm & perakende, gayrimenkul, iştirakler, enerji ve teknoloji gibi sekiz farklı sektörde hizmet vermekteyiz. 

 

Faaliyet gösterdiğimiz tüm sektörlerde insan odaklı bir yaklaşımı benimsemekteyiz. Grup şirketlerimizin sinerjisinden beslenen ‘Doğuş’ markası özelinde 

büyük bir bilgi ve verinin ışığında, çevik, yeni deneyimler yaratmaya odaklanan, sürdürülebilirlik ve iş birliğini ilke edindiğimiz ‘Doğuş 3.0’ adını verdiğimiz 

kültürle çalışmaktayız. Kurucumuz Ayhan Şahenk’in “memlekete hizmet” vizyonuyla, 1951 yılından bugüne kadar topluma fayda sağlayan birçok 

çalışmanın öncüsü ve destekçisi olmaktayız. Sosyal sorumluluk platformlarımız aracılığıyla, sürdürülebilirliği çok boyutlu bir konu olarak ele almakta ve 

grup düzeyinde değer yaratan projeler geliştirmekteyiz.  

 

Doğuş Grubu olarak, sahip olduğumuz uluslararası deneyim, geniş hizmet, bilgi ve iş birliği ağı ile topluma ve ülke ekonomisine katkı sağlamak için 

çalışmalar yürütmekteyiz. Yerel ekonominin gelişmesine katkı sağlayarak, ülke istihdamına destek olmakta, sosyal ve ekonomik kalkınmanın öncüsü 

olmayı vazife olarak görmekteyiz. Küresel iş ortaklarımızla yaptığımız iş birlikleri sayesinde, uluslararası deneyimimizi ve iş birliği ağımızı kullanarak yerel 

markalarımızı dünyaya tanıtmakta ve saygın markaları ülkemize getirmekteyiz. Amacımız gelecek nesillere karşı sorumluluklarımızın bilincinde olarak 

bugünün kaynaklarını kullanırken sosyal, çevresel ve finansal sürdürülebilirliğimizi de güçlendirmektir.  
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Kıta

8

Sektör

38

Ülke

300+

Yatırımcı

22.000+

Çalışan
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 Doğuş Grubu Küresel Ayak İzi 
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Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Hakkında 
Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu olarak, portföyümüzde yer alan global ölçekli ve eşsiz marka seçkisi ile hayatı zenginleştiren deneyimler 

yaratma vizyonumuz doğrultusunda faaliyetlerimizi sürdürmekteyiz. Yenilikçi bakış açımızla her zaman daha iyisini hedefleyerek, farklı sektörlerde 

faaliyet gösteren şirketlerimizin sinerjisinden en iyi şekilde yararlanmak ve misafir beklentilerinin ötesinde deneyimler sunmak amacıyla, 2019 yılında 

yeme-içme, turizm, perakende, seyahat ve etkinlik yönetimi alanındaki grup şirketlerimizi tek bir çatı altında birleştirmiş bulunmaktayız. 

 

Faaliyet gösterdiğimiz sektörlerde öncü bir rol üstlenerek, misafirlerimize benzersiz ve kişiselleştirilmiş deneyimler sunmayı amaçlamakta, yurt içi ve 

yurt dışında hizmet veren seçkin markalardan oluşan geniş portföyümüz ile 26 ülkede, 62 şehirde ve 300’ün üzerinde lokasyonda hizmet vermekteyiz. 

2024 yılı itibarıyla eğlence ve etkinlik yönetimi alanındaki faaliyetlerimizi daha da güçlendirmekte, Doğuş Grubu'nun bu alandaki markaları olan Pozitif, 

Babylon, Bomontiada, Parkorman ve Volkswagen Arena'yı D.ream Entertainment marka çatısı altında birleştirerek yönetmekteyiz. Bu stratejik adım ile 

grup markaları arasında sinerji yaratmak, misafir deneyimini zenginleştirmek ve misafirlerle kurduğumuz bağı daha da güçlendirmekteyiz.   Eğlence ve 

etkinlik yönetimi alanındaki uzmanlığımızı, ağırlama sektöründeki tecrübemizle birleştirerek grup portföyümüzde yer alan tüm markalarımızın sunduğu 

deneyime katma değer sağlamakta, Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu’nun sektördeki lider konumunu daha da güçlendirmekteyiz. Faaliyet 

gösterdiğimiz sektörlerde misafirlerimizin hayatına değer katmayı hedeflerken, geleceğe ve çevreye olan sorumluluğumuzu her zaman ön planda 

tutmakta, sürdürülebilirliği yalnızca bir sorumluluk değil, aynı zamanda geleceğe yapılan bir yatırım olarak görmekteyiz.   

 

Doğuş Grubu’nun vizyonuyla uyumlu şekilde hareket ederek, küresel ölçekte gıda israfını azaltmaya, karbon ayak izimizi minimize etmeye, yerel 

üreticileri desteklemeye ve toplumsal kapsayıcılığı teşvik etmeye yönelik dönüşüm hedeflerini benimsemekteyiz. “Doğuş’tan İyi Bir Gelecek” 

vizyonumuz doğrultusunda döngüsel ekonomi, sorumlu tedarik zinciri ve iklim pozitif uygulamalarımız ile sürdürülebilir bir iş modeli inşa etmekte, 

insana ve dünyaya duyarlı bir gelecek için çalışmalarımızı kararlılıkla sürdürmekte ve öncü yaklaşımımızla sektöre yön vermekteyiz. 

 

 

• 198 Restoran

• 48 Marka

Restorant

• 11 Otel

• 2+ Yapım 
Aşamasında

• 2K+ Oda

Otel

• 90K+ Gece 
Konaklama

• 100K+ Uçak 
Biletleme

Seyahat

• 20 Marka

• 99 Mağaza

Perakende

• 3M+ Misafir

• 500+ Etkinlik

• 2K+ Oda

Eğlence
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d.ream

Seçkin markalarımız ve Doğuş Grubu'nun gücüyle yeme-içme 
sektörüne yön vermekteyiz. İstanbul'da başlayan yolculuğumuzu, 
stratejik ortaklıklar ve yurt dışı yatırımları ile küresel ölçekte 
genişletmiş bulunmaktayız. Bugün, 20 ülkede ve 40 şehirde, 191 farklı 
lokasyonda hizmet vermekteyiz. 15’in üzerinde yarattığımız benzersiz 
konsept ve 46 markamızla, dünyanın her köşesinde ikonik 
destinasyonlar ve lüks yaşam alanları sunmaktayız.

Yüksek standart arayışımız, yenilikçi bakış açımız ve vizyonumuz ile Türk 
markalarının uluslararası platformda tanınmasına önemli katkılar 
sağlamaktayız. Misafirlerimize sunduğumuz eşsiz deneyimler ve 
kaliteden ödün vermeyen anlayışımızla, her adımda sektördeki 
liderliğimizi pekiştirmekteyiz.

D-Hotels & Resorts

Sıra dışı destinasyonlar koleksiyonu ile misafirlerimize yeni bir yaklaşım 
sunmaktayız. İsviçre, İtalya, Yunanistan ve Türkiye'deki otellerimizde, 

olağanüstü hizmeti ve deneyimleri birleştirerek seçkin bir yaşam tarzı 
yaratmaktayız. 4 ülkede ve 7 şehirdeki 13 otelimiz ve 2.000'den fazla 

odamızla misafirlerimize unutulmaz anlar yaşatmakta, eşsiz 
konumlarımız, özgün hikayelerimiz, zarif mutfaklarımız, sanatsal 

ögelerimiz ve modern spa olanaklarımız ile ilham verici deneyimler 
sunmaktayız. D-Hotels & Resorts olarak, her otelimizde benzersiz bir 

atmosfer yaratmakla birlikte, misafirlerimizin her anını unutulmaz 
kılmayı amaçlamaktayız. Özel tasarlanmış mekanlarımız ve 

sunduğumuz lüks deneyimlerle, her bir ziyaretçimizi kendilerini 
ayrıcalıklı hissettirmekteyiz.

Doğuş Perakende

Lüks moda, saat & mücevherat, spor, kozmetik, sanat ve fotoğrafçılık 
gibi alanlarda global markaları bünyemizde barındırmakta ve rafine 
perakendeciliğin yüksek standartlarını belirlemekteyiz. Türkiye'nin 
farklı bölgelerinde yer alan 90 mağazamızda, profesyonel çalışanlarımız 
ve 20 dünyaca ünlü marka seçkimizle alışveriş deneyiminde fark 
yaratmakta, yüksek hizmet kalitemizle global iş birliklerine öncülük 
etmekteyiz. Doğuş Perakende olarak, her mağazamızda misafirlerimize 
benzersiz bir alışveriş deneyimi sunmayı amaçlamakta ve sektördeki 
liderliğimizi, sunduğumuz kaliteli hizmetle pekiştirmekteyiz. Küresel 
markalarla kurduğumuz güçlü iş birlikleri sayesinde, perakende 
dünyasında öncü adımlar atmakta ve her bir misafirimize ayrıcalıklı bir 
deneyim sunmayı hedeflemekteyiz.

Doğuş Entertainment

Kültür, sanat ve eğlence dünyasında fark yaratan projelerle 
misafirlerimize unutulmaz deneyimler sunmaktayız. İstanbul'un en 

ikonik mekanlarından Babylon, Parkorman, Vodafone Arena ve birçok 
farklı mekanımızla, müzikseverlere eşsiz konserler ve performanslar 

sunarak, şehri canlı tutan önemli bir kültürel merkez haline getirmeyi 
amaçlamaktayız. Doğuş Entertainment olarak, misafirlerimize her 

zaman yenilikçi ve keyifli bir deneyim sunmayı hedeflemekteyiz. 
Modern kültür ve eğlence anlayışını, şehre değer katacak projelerle 

şekillendirmekte, her etkinlikte farklı bir dünyayı keşfetmelerini 
sağlamaktayız.

Doğuş Yeme - İçme, 
Turizm ve Perakende 

Grubu 
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Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Küresel Ayak İzi 
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Vizyonumuz ve Misyonumuz 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misyonumuz 

Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu olarak 
misyonumuz, kusursuz deneyimlerle modern hayatı 
zenginleştirmektir. Perakende, otel, yeme-içme, seyahat ve 
etkinlik yönetimi şirketlerini grup çatısı altında bir araya 
getirerek tüm sektörlerde mükemmel bir sinerjiyle dünya 
standartlarında yakalamayı amaçlamaktayız. Misyonumuzu, 
her markamızda sürdürülebilir başarıyı ve yenilikçi çözümleri 
benimseyerek sürdürmekteyiz.  

 

 

Vizyonumuz 

Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu olarak vizyonumuz, müşteri 
odaklı yaklaşımımız ve yenilikçi bakış açımızla, Türkiye’de ve faaliyet 
gösterdiğimiz tüm ülkelerde sektörümüzde lider konuma ulaşmak ve 
sektörel gelişime öncülük etmektir. Her markamızda, yüksek kaliteyi, prestiji 
ve mükemmelliği hedeflerken, her adımda misafirlerimize unutulmaz 
deneyimler sunmayı amaçlamaktayız. Geleceği şekillendirme 
misyonumuzla, insana ve topluma değer katan, inovasyonu merkezine alan 
bir anlayışla hareket etmekte ve sektörde kalıcı izler bırakmayı 
hedeflemekteyiz. 
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Değerlerimiz 
Etik ilkelerimiz ve “Doğuştan İyi Bir Gelecek” vizyonumuz doğrultusunda, her adımımızın daha yaşanabilir, bilinçli ve 

sürdürülebilir bir dünya inşa etmesine katkı sağlaması gerektiğine inanmaktayız. İşimizin sadece ticari başarıyla sınırlı olmadığını, aynı zamanda 

toplumsal fayda yaratmak için güçlü bir araç olduğunu bilmekteyiz. Bu yüzden insan odaklı, yenilikçi ve vizyoner çözümler geliştirerek toplumsal yaşamı 

zenginleştirmeye odaklanmaktayız. 

 

 

"Doğuştan İyi Bir Gelecek"

Deneyim

Odaklı Yaklaşım

Müşterilerimizin anlarını unutulmaz 
anılara dönüştürmekteyiz. Onların ve 

çalışma arkadaşlarımızın hayatına değer 
katmakta, ihtiyaç ve beklentilerine en 

iyi şekilde odaklanmaktayız. Sektör 
dinamiklerini belirleyerek her zaman 

yüksek standartlarda, kaliteli işler 
sunmaktayız. Müşterilerimizi yakından 
tanımakta, talepler oluşmadan önce 
ihtiyaçları belirlemekteyiz. Onlarla 

güvene dayalı güçlü ilişkiler kurmakta, 
deneyim odaklı yaklaşımımızla her 

etkileşimi anlamlı kılmaktayız.

Çevik Öğrenme ve Merak 

Odaklı Yaklaşım

Merak etmekte, değişen dünyayı 
yakından takip etmekte ve yeni 

trendlerin girişimcisi olmaktayız. Bilgiye 
ulaşmanın en büyük güç olduğuna 

inanmakta, öğrendiklerimizi 
geliştirmekte ve paylaşmaktayız. Çevik 

ve hızlı öğrenmekte, edindiğimiz bilgi ve 
deneyimleri stratejiye 

dönüştürmekteyiz. Öğrenmek için yeni 
kaynaklar yaratmakta, her fırsatı gelişim 

yolculuğumuza dahil etmekteyiz. 
Öğrenmenin sınırı olmadığına, yaşam 

boyu kendimizi geliştirmemiz 
gerektiğine inanmaktayız.

İnsanlığa Hizmet 

Odaklı Yaklaşım

Dünya insanı olmayı amaçlamakta, 
dünyaya değer katmaktayız. İşlerimizi 

etik, adalet, hukuk ve verimlilik bilinciyle 
yürütmekteyiz. Attığımız her adımın 

çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin 
farkında olmakta, sürdürülebilir bir 
gelecek için sorumluluk almaktayız. 

Müşterilerimiz, misafirlerimiz ve 
izleyicilerimiz için 7/24 hayatın içinde, 

tutkuyla çalışmaktayız. İşimizin sahibi ve 
lideri olmakta, daha iyisi için yılmadan 

emek vermekteyiz. Kendi işimiz gibi 
sahiplenmekte, memleketimize ve 
dünyaya hizmet etme heyecanıyla 

hareket etmekteyiz.

Yenilik ve Cesaret 

Odaklı Yaklaşım

Fikirlerimizi cesaretle paylaşmaktayız, 
ifade özgürlüğüne inanmakta ve her 
düşüncenin gelişime katkı sağladığını 
bilmekteyiz. Değişimi bir fırsat olarak 

görmekte, ezberleri bozarak yeni 
yöntemler keşfetmekte ve yenilikleri 

hayata geçirmekteyiz. Verilerle hareket 
etmekte, bilinçli ve akıllı riskler almakta, 
başarının ancak denemekten geçtiğine 

inanmaktayız. Hata yapmaktan 
korkmamakta, hayal kurmakta, sınırları 
zorlamakta, yapılmamışı denemekte ve 
deneyimlemenin dönüştürücü gücüne 

inanmaktayız.

“İşimiz İyi Gelecek” 
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İş Etiği ve Uyum 
Tüm faaliyetlerimizde yasalara tam uyum sağlamak, öncelikli hedefimizdir. Yasal çerçeveleri aşmamakla birlikte, her 

adımımızda etik sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. İş süreçlerimizin temeli, üstün iş ahlâkı, dürüstlük ve etik standartlara bağlılıkla 

şekillenmektedir. Bu doğrultuda, faaliyetlerimizi yalnızca yasal ve etik sınırlar içinde sürdürerek, güvenilirlik ve doğruluğu her zaman ön planda 

tutmaktayız. Etik sorumluluğumuz, sadece iç süreçlerimizde değil, tüm iş ortaklarımız ve paydaşlarımızla kurduğumuz ilişkilerde de aynı titizlikle 

uygulanmaktadır. Şeffaflık, güvenilirlik ve doğruluk ilkelerinden asla sapmamakta, bu ilkeleri rehber alarak iş birliklerimizi şekillendirmekte ve 

sürdürülebilir ilişkiler kurmaktayız. 

 

Etik kuralların ihlali ile ilgili şikâyet ve bildirimlerin soruşturulmasından sorumlu olan Etik Kurulumuz, süreçleri etkin bir şekilde yönetmektedir ve her 

adımda şeffaflık ile adalet ilkelerine sıkı bir şekilde bağlı kalmaktadır. Etik Kurul’un işleyişi, Etik Kurul Yönetmeliği’ne uygun olarak belirlenmiştir. 

Şikâyetlerin her biri dikkatlice yazılı tutanaklarla belgelenmekte ve kapsamlı bir şekilde yönetilmektedir. Toplanan tüm deliller, Kişisel Verileri Koruma 

Kanunu’na uygun şekilde saklanmakta ve titizlikle arşivlenmektedir. Etik Kurul, her şikâyet ve ihbarı titizlikle inceleyerek, ilgili tüm tarafların 

savunmalarını dinler ve sürecin adil ve tarafsız bir şekilde ilerlemesini sağlamak için gerekli her türlü önlemi almaktadır. Gerekli durumlarda, uzman 

görüşleri alınarak süreç daha derinlemesine incelenmekte ve raporlanmaktadır. 2024 yılında iş süreçlerimizde etik uyumsuzlukla ilgili olay 

yaşanmamıştır.  

 

Şikâyetleri ve ihbarları yapan kişilerin kimlikleri, gizlilik içinde korunmakta olup, bu kişilerin 6 ay boyunca herhangi bir zarar görmemesi için tüm tedbirler 

alınmaktadır. Süreçlerin her aşamasında gizliliğin korunması, çalışanlarımız ve paydaşlarımız için güvenli bir ortam yaratmak amacıyla teminat altına 

alınmaktadır. Hukuka aykırı bir durum tespit edildiğinde, konu Bilgi Güvenliği Komitesi ve Hukuk Departmanına iletilerek, gerekli yasal adımlar 

atılmaktadır. Bu yöntem, tüm süreçlerin yasal çerçeveler içinde, etik standartlara uygun bir biçimde yönetilmesini ve şirketimizin her düzeyde etik 

değerlerine sadık kalmasını sağlamaktadır.  

 

 

  

Etik Kurul Başkanı

Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu Yönetim Kurulu Başkanı ve CEO

Üye

Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu Baş Hukuk 
Müşaviri

Üye

Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu CHRO

Üye

Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Grubu CFO



 11 

 

Şeffaflık ve İzlenebilirlik 
Doğuş Perakende ve Yeme-İçme Grubu olarak, faaliyetlerimizin her aşamasında açık, net ve anlaşılır bir iletişim sergilemeyi ilke edinmekteyiz. Kamuya 

yaptığımız açıklamalarda, mali tablolarımızdan stratejilerimize kadar tüm bilgileri zamanında, doğru ve eksiksiz bir şekilde sunarak paydaşlarımıza güven 

sağlamaktayız. 

 

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik çerçevesinde, şirketimizin kaynaklarını, varlıklarını ve çalışma zamanını verimlilik ve tasarruf bilinciyle 

yönetmekteyiz. Tüm karar süreçlerinin kaydını tutarak, bu süreçlerin şeffaf bir şekilde izlenmesini sağlamakta ve denetimlere açık hale getirmekteyiz. 

Bu sayede, olası hatalar veya uygunsuzluklar tespit edildiğinde hızlı müdahale etme imkânı bulmaktayız. 

Şeffaflık anlayışımız hem iç hem de dış paydaşlarımızla olan ilişkilerimizde kendini göstermektedir. Çalışanlarımız, iş ortaklarımız ve diğer paydaşlarımızın 

güvenini boşa çıkarmamak için doğru ve güvenilir bilgi sunmakta, karar alma süreçlerinde gerekli tüm veriye erişim sağlamaktayız. Etik kurallarımıza 

aykırı hareket edilmesi durumunda, etkin çözüm mekanizmaları devreye sokulmakta ve şikâyetler gizlilik içinde değerlendirilmektedir. 

 

İzlenebilirlik ilkemiz doğrultusunda, tüm işlemler kayıt altına alınmakta ve gerektiğinde denetime açık hale getirilmektedir. Bu yaklaşım, yalnızca iç 

kontrol süreçlerimizi güçlendirmekle kalmamakta, aynı zamanda dış denetimlerin etkinliğini artırmaktadır. Her işlem, doğru bir şekilde kaydedilerek, 

olası yanlışlık veya uygunsuzlukların tespiti ve hızlı müdahalesi sağlanmaktadır. 

 

Şeffaflık ve izlenebilirlik ilkelerimiz, güvenin ve dürüstlüğün temelini oluşturmaktadır. Bu prensipler doğrultusunda, tüm paydaşlarımızla güvenilir ve 

uzun vadeli ilişkiler kurarak, iş süreçlerimizi sürekli olarak iyileştirmeyi hedeflemekteyiz. 
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Yolsuzlukla ve Rekabete Aykırı Davranışlarla Mücadele 
Doğuş Yeme-İçme ve Perakende Grubu olarak, iş etiğine ve kurumsal değerlere olan bağlılığımızı her zaman ön planda tutmaktayız. Çalışanlarımızın, iş 
ortaklarımızın ve paydaşlarımızın güvenini sağlamak adına, etik kurallarımız doğrultusunda hareket etmekteyiz. Kurum kültürümüz, çıkar çatışmalarının 
önlenmesi, paydaş ilişkilerinin profesyonel bir şekilde yönetilmesi ve tüm faaliyetlerin yasalara uygun olarak gerçekleştirilmesini içermektedir. Kamu 
otoriteleri ile olan tüm iletişimlerimizi şeffaf, açık ve rekabet yasalarına uygun bir şekilde yürütmekteyiz. Ayrıca, para aklama karşıtı kanunlar ve 
düzenlemelere uyum sağlamakta, tekelleşme ve rekabete aykırı davranışlar hakkında farkındalığı artırmak için çeşitli çalışmalar yürütmekteyiz. 
 
Rüşvet, yolsuzluk ve görevi kötüye kullanma gibi etik ihlallerine şirketimiz bünyesinde hiçbir şekilde tolerans göstermemekteyiz. İş süreçlerimizde, suç 
teşkil eden rüşvet ya da komisyon teklif etme, alıp verme kesinlikle yasaktır. Raporlama döneminde, rekabete aykırı davranış, tekelcilik ve tröstleşme 
vakalarından hiçbiri tespit edilmemiştir.  
 
Bu tür bir durumla karşılaştığımızda, durumu yöneticimize veya bir üst yöneticimize iletmekte, Etik Hattı'nı arayarak destek talep etmekteyiz. 
Müşterilerimizden, tedarikçilerimizden ve diğer üçüncü taraflardan kişisel borç veya herkese sunulanın dışında özel imtiyaz ya da indirim talebinde 
kesinlikle bulunmamaktayız. 
 
Uluslararası yolsuzlukla mücadele çabalarını desteklemekte ve tüm operasyonlarımızı rekabet hukuku ve etik kurallar çerçevesinde yürütmekteyiz. 
Türkiye’de ve faaliyet gösterdiğimiz diğer bölgelerde, hiçbir siyasi tarafı desteklememekte ve hiçbir siyasi kurum ya da kişiye maddi veya manevi, 
doğrudan ya da dolaylı destek sağlamamaktayız. Kamu otoriteleriyle şeffaf ve dürüst bir iletişim kurarak adil rekabet yasalarına uygun hareket 
etmekteyiz. Çalışanlarımızın politik görüş ve faaliyetlerine saygı duymaktayız. Kişisel politik görüşlerimizin ve politik katılım tercihlerimizin işimizi ve 
şirket faaliyetlerimizi etkilemesine izin vermemekte, şirket içerisinde politik propaganda yapmamaktayız.  
 
Doğuş Grubu çıkarlarıyla çatışacak herhangi bir iş ilişkisine girmemekteyiz. Mevcut görevlerimizden faydalanarak kendimize, ailelerimize, yakınlarımıza, 
iş ilişkisi içinde bulunduğumuz tedarikçilere, misafirlerimize, çalışma arkadaşlarımıza, ortaklara ve rakiplere özel çıkar sağlamamakta, ilişkilerimizi Doğuş 
Grubu’nun itibarını zedelemeyecek biçimde düzenlemekteyiz. Şirket yararı ile kişisel menfaatlerin çatışmasına ve bu durumdan uygun olmayan çıkar 
elde edilmesine hiçbir koşulda izin vermemekteyiz.  
 
İş Kanunu’na göre, iş süreçlerinde sadakat ve özen borcuna uygun olarak hareket etmekle yükümlüyüz. Bu kapsamda, ofisten ya da uzaktan sorumluluk 
bilinciyle çalışma, işverenin kişiliğini koruma, ticari sırların saklanması ve haksız rekabetten kaçınma gibi unsurlar yer almaktadır. Doğuş Grubu’ndaki 
görev ve sorumluluklarımızı aksatmadığımız sürece ve çıkar çatışması yaratmadıkça, çalışanlarımız mesai saatleri dışında dernek, vakıf, sendika, 
kooperatif, spor kulübü ve meslek odalarına üye olabilmektedir. Yönetimin bilgisi dahilinde, işimizi ve işveren markamızı geliştirmek amacıyla seminer 
ve konferanslara konuşmacı olarak katılabilmekte, üniversitelerde ders verebilmekteyiz. 
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Argos in Cappadocia Hakkında 
• D-Hotels & Resorts Hakkında 

• Argos in Cappadocia Hakkında 

• Kurumsal Üyelikler, İş Birliklerimiz ve Ödüllerimiz 

• Kurumsal Yönetişim ve Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız 

• Paydaş Analizi 

• Önemlilik Analizi 

• Risk Yönetimi 

• Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 

• Yaratılan Değer 
 

İlgili SKA’lar  
 
 
  



 14 

D-Hotels & Resorts Hakkında 
 
D-Hotels & Resorts olarak, her destinasyonun ruhunu yansıtan, özenle tasarlanmış lüks ve butik otellerimizle misafirlerimize ayrıcalıklı bir konaklama 

deneyimi sunmaktayız. Bulunduğumuz her lokasyonda yüksek standartlara sahip, eşsiz ve kişiselleştirilmiş bir misafir deneyimi sağlamayı 

hedeflemekteyiz.  

 

 
*Ek olarak, Labranda Loyrma Hotels & Resort ile kira sözleşmemiz devam etmektedir.  

 
D-Hotels & Resorts olarak, ortak vizyonumuz ve değerlerimiz doğrultusunda, en üst seviye hizmet kalitesi ile misafirlerimizi ağırlamaktayız. Gerek yurt 

içinde gerekse uluslararası alanda bilinirliğimizi artırmayı ve misafir deneyimini daha da ileriye taşımayı amaçlamaktayız. Bu doğrultuda, her lokasyona 

özel kişiselleştirilmiş misafir deneyimini merkeze alan, veri odaklı pazarlama yaklaşımını benimsemekteyiz. Otellerimiz, bulunduğu bölgeye ve sunduğu 

hizmet alanlarına göre gelir yönetimi odaklı satış stratejileriyle hedeflenen gelirlere ulaşmayı sağlamaktayız. Son yıllarda yenilenen marka hikâyeleri ve 

konumlandırmaları ile misafir deneyimini güçlendiren unsurları titizlikle geliştirmekteyiz. 2024 yılı itibarıyla, markalarımızın konumunu daha da ileriye 

taşıyan özel iş birliği projeleriyle hedef pazarlarda büyümeyi ve üstün hizmet anlayışımızı pekiştirmeyi sürdürmekteyiz. 

 

 

 
 
 
 
 

Portföyümüzde Sahip Olduğumuz ve Yönettiğimiz Oteller 

D Maris Bay

Argos in Cappadocia

Chenot Palace Weggis

D-Resort Göcek

D-Resort Ayvalık

Yatırımcısı Olduğumuz Oteller

Soho House İstanbul

Maçakızı

Villa Maçakızı

Grand Hyatt İstanbul

Hyatt House Gebze 

The Peninsula İstanbul 

11 
Otel 

2000+ 
Oda 

 

1.6 Milyar Dolar 
Toplam Varlık 

2 
Ülke 

 
*Türkiye
-isviçre 
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Argos in Cappadocia Hakkında 

“İçinden köy geçen otel” olarak anılan benzersiz hikâyemizle, misafirlerimize Kapadokya içerisinde farklı ve unutulmaz bir deneyim sunmaktayız. Her 
mevsim başka bir hikâyenin yaşandığı otelimizde, misafirlerimize özel mevsimsel deneyimler yaratmaya devam etmekteyiz. 27 yıllık sürdürülebilir bir 
kırsal dönüşüm projesi olarak Kapadokya’nın gelişiminde önemli bir model oluşturmakta, tarihi dokuyu koruyarak geleceğe taşımaktayız. 

2024 yılında gerçekleştirdiğimiz yatırımlarla oda sayımızı 51’den 71’e yükseltmiş bulunmaktayız. Misafirlerimize daha zengin bir deneyim sunmak 
adına, özel bir kitap seçkisiyle birlikte bir bar alanı bulunan 133 m²’lik yeni lobi alanımızı hizmete açarak karşılama deneyimini bir üst seviyeye taşıdık. 
Aynı zamanda holistik bir deneyim sunan Argos Spa ile Türkiye’nin en büyük mağara spa merkezini hayata geçirdik. Doğadan ilham alan terapiler ve 
geleneksel dokunuşlarla tasarlanan spa merkezimiz, misafirlerimize zihinsel, bedensel ve ruhsal bir yenilenme sunmaktadır. 

2024 yılında BBC’nin prestijli “Amazing Hotels of the World: Life Beyond Lobby” programında yer alarak uluslararası alanda farkımızı bir kez daha ortaya 
koyduk. Forbes, The Times, Condé Nast Traveller ve Good Housekeeping gibi saygın yayınlarda geniş medya yansımaları elde ederek hedef pazarlarda 
marka bilinirliğimizi güçlendirmekteyiz. Avrupa ve Amerika pazarlarından basın mensuplarına özel geziler düzenleyerek, Daily Mail, Robb Report, Food 
& Travel gibi sektörün önde gelen yayınlarının temsilcilerini otelimizde ağırlamaktayız. 

Argos in Cappadocia olarak, köklü mirasımızı koruyarak, yenilikçi yatırımlarımızı sürdürülebilir bir vizyonla şekillendirerek misafirlerimize eşsiz 
deneyimler sunmaya devam etmekteyiz. Kapadokya'nın dokusunu ve kültürel zenginliğini dünyaya tanıtırken, bölgenin ruhunu yaşatmaya ve 
misafirlerimize unutulmaz anlar sunmaya kararlıyız. 
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Kurumsal Üyelikler, İş Birliklerimiz ve Ödüllerimiz 
Otelimiz, sürdürülebilirlik ve sorumlu iş anlayışını her alanda güçlendirmek için çeşitli kurumsal üyelikler ve iş birlikleri aracılığıyla sektördeki en iyi 
uygulamaları takip etmekte ve geliştirmektedir. Bu stratejik iş birlikleri, çevre, sosyal sorumluluk ve iş yönetimi alanlarındaki hedeflerimize ulaşmamızı 
sağlamakta ve sektördeki en yüksek standartlara uygun hareket etmemizi desteklemektedir. Ayrıca, üstün hizmet anlayışımız ve sürdürülebilirlik 
konusundaki kararlılığımız, pek çok ödül ve takdirle taçlandırılmaktadır. Bu başarılar, otelimizin kalitesini ve sorumlu iş anlayışını pekiştiren önemli 
göstergelerdir. 
 
Yurt İçi 

1- İstanbul Ticaret Odası   

2- Nevşehir Ticaret ve Sanayi Odası    

3- İstanbul Ticaret Borsası 

4- Nevşehir Ziraat Odası  

5- MÜZFED – Müzik Sektöründe Bağlantılı Haklar Federasyonu                                                 

6- Küçük Oteller Derneği 

7- KAPTİD – Kapadokya Turistik Otelciler ve İşletmeciler Derneği 

8- KAP-HİB -  Kapadokya Turizm Bölgesi Altyapı Hizmet Birliği 

9- KAPYAD -  Kapadokya Alanı Turizm Yatırımcılar Derneği 

Yurt Dışı 

1- American Express – Fine Hotels & Resorts 

2- Signature Travel Network 

3- Virtuoso Preferred 

4- Mr & Mrs Smith – The Travel Club For Hotel Lovers 

 

 

 

"En İyi Misafirperverlik Ödülü" 
 

Gault & Millau Türkiye 
 

Şefin Masası (Chef’s Table) kategorisinde "İki Şapka" (Two Toques) ödülü 
 

Nahita, Gault & Millau Türkiye 
 

“Dünyanın En İyi 100 Oteli” listesinde 12. Sıra 
“Avrupa’nın En İyi 30 Oteli” listesinde 2. Sıra 

 
Travel + Leisure Readers' Choice Awards 

 

"Dünya Çapında En İyi Tarihi Otel" 

"Dünya Çapında En İyi Lüks Butik Otel" 

"Avrupa'nın En İyi Balayı Butik Oteli" 

"Avrupa'nın En Çevre Dostu Oteli" 

"Avrupa'nın En İyi Küçük Oteli" 

 

Haute Grandeur Excellence Ödülleri 

 

Avrupa’daki En İyi 30 
Oteli listesinde 2. sıra 

Dünyanın En İyi Otelleri 
2024 listesinde 12. Sıra 

Travel + Leisure World's Best Awards 
2024 

 

VERIFIED™ Responsible Hospitality rozeti 

Forbes Travel Guide 

 

 

Türkiye’deki Oteller kategorisinde 5. Sıra 

Condé Nast Traveler Readers’ Choice Ödülleri 

 

Ödüllerimiz 
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Kurumsal Yönetişim ve Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız 
 

 
 
  

Argos in Cappadocia olarak, sürdürülebilirlik kavramını iş süreçlerimize, gelecekteki 
yatırımlarımıza ve değer zincirimize entegre etmeyi amaçlamaktayız. Bu yaklaşım ile, 
çevresel, sosyal ve kurumsal yönetişim (ESG) uygulamalarını temel alarak, sürdürülebilir 
kalkınma prensibini benimsemekteyiz. Bu sayede hem günümüzün ihtiyaçlarını karşılamakta 
hem de gelecek nesillerin gereksinimlerini göz ardı etmemekteyiz. 

Yönetim kurulumuzun aktif katılımıyla oluşturduğumuz Sürdürülebilirlik Komitemiz, 
sürdürülebilir uygulamalar hakkında farkındalık yaratmayı ve sürdürülebilirlik hedeflerimizi 
belirleyerek bu hedeflere yönelik ilerlemeyi izlemektedir. Komitemiz, çevresel, sosyal ve 
ekonomik alanlarda etkin çözümler sunmayı amaçlayan bir yol haritası oluşturmuş ve bu 
harita doğrultusunda çalışmalarını sürdürmektedir. 

Sürdürülebilirlik politikamızın etkinliğini sağlamak adına, düzenli iç ve dış denetimler 
gerçekleştirmekteyiz. Bu denetimler, faaliyetlerimizin çevresel ve sosyal etkilerini sürekli 
olarak değerlendirmemize ve iyileştirme fırsatlarını belirlememize olanak tanımaktadır. 
Ayrıca, çevre yönetim sistemlerinin etkinliğini artırmak ve sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerimize ulaşmak için yeni hedefler belirleyerek bu süreçleri sürekli iyileştirmekteyiz. 

Yönetim kurulumuz, sürdürülebilirlik politikalarımızın gerekliliklerini yerine getirmeyi taahhüt 
etmekte ve tüm çalışanlarımızdan aynı sorumluluğu beklemektedir. Bu, organizasyonel 
düzeyde sürdürülebilirliğe olan bağlılığımızı pekiştirmekte ve sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerimizi sürekli gözden geçirmemize olanak sağlamaktadır. Sürdürülebilirlik 
hedeflerimizi güncel tutarak, uygulama süreçlerini daha verimli hale getirmek amacıyla 
çalışmalarımıza devam etmekteyiz. 

Sürdürülebilirlik yönetimimizi sadece bir hedef olarak değil, organizasyonel kültürümüzün 
önemli bir parçası olarak görmekteyiz. Geleceğe dönük hedeflerimize ulaşmak için kararlı 
adımlarla ilerlemekteyiz ve sürdürülebilirlik yolculuğumuzu her geçen gün daha da 
güçlendirmekteyiz. 
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Sürdürülebilir Kalkınma ve Küresel 
Sorumluluk 

Argos in Cappadocia olarak, dünya 
nüfusunun artışı ve talepler 

doğrultusunda doğal kaynakları 
sürdürülebilir bir şekilde kullanmayı 
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, BM 

Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine olan 
sorumluluğumuzun farkındayız ve 

çevresel, sosyal ve ekonomik 
sürdürülebilirlik alanlarında stratejiler 

geliştirmekteyiz. Karar alma süreçlerimizi 
bu doğrultuda şekillendirmekteyiz. 

 

İklim Değişikliği ve Çevresel Etkiyi 
Azaltma 

İklim değişikliği, su kıtlığı ve biyoçeşitlilik 
kaybı gibi küresel sorunlarla mücadele 
etmek için çevresel etkimizi azaltmaya 
yönelik adımlar atmaktayız. Sera gazı 
emisyonlarını ve karbon ayak izimizi 

minimize etmek için inovatif teknolojiler 
araştırmakta ve projelerimize entegre 

etmekteyiz. Avrupa Yeşil Mutabakatına 
uyum sağlamak ve atıkları azaltmak gibi 
hedeflerle, kaynakları verimli kullanma 

çalışmaları yapmaktayız. 

 

Sosyal ve Çalışan Hakları 

Sosyal sorumluluklarımızı yerine 
getirirken, çalışan haklarını, eşit 

fırsatları, cinsiyet eşitliğini ve sosyal 
adaleti ön planda tutmakta ve sıfır kaza 

hedefiyle faaliyet göstermekteyiz. 
Çalışanlarımız için sürdürülebilirlik 

eğitimlerine yatırım yaparak, onların 
yetkinliklerini artırmakta ve 

sürdürülebilirlik bilincini 
güçlendirmekteyiz. 

 

Paydaşlarla Etkileşim ve Şeffaflık 

Yerel topluluklar, tedarikçiler, STK’lar, 
üniversiteler, bakanlıklar ve diğer 
paydaşlarımızla şeffaf bir iletişim 

kurarak, sürekli işbirliği içinde 
olmaktayız. Anketler ve geri bildirim 

mekanizmaları aracılığıyla 
paydaşlarımızla açık bir iletişim kanalı 

sağlamaktayız. Tüketici memnuniyetini 
ve sadakatini geliştirmeyi amaçlayan 

çalışmalarımızı titizlikle yürütmekteyiz. 

 

Çevresel Sorumluluk ve Doğal 
Kaynakların Verimli Kullanımı 

Çevre yönetim sistemlerini etkin bir 
şekilde uygulamakta ve ÇED ve bağımsız 
çevre denetimlerinin düzenli yapılmasını 
sağlamaktayız. Hedefimiz atık miktarını 
kaynağında azaltmak ve mümkün olan 

en yüksek verimlilikle kaynakları 
kullanmaktır. Bu bağlamda tüm 

atıklarımızı türlerine göre ayrıştırmakta 
ve geri dönüşüm süreçlerine dahil 
etmekteyiz. Ayrıca, su kaynakları 

yönetimi, hava kalitesi ve biyolojik 
çeşitlilik konularında kapsamlı planlar 

uygulamaktayız. 

 

İnsan Kaynakları ve Topluluk İlişkileri 

Çalışanlarımızla ve yerel topluluklarla 
insani, adil ve eşit fırsatlar sunarak 

ilişkilerimizi sürdürmekteyiz. Şikayet ve 
öneri mekanizmaları aracılığıyla yerel 

halkın taleplerini ve olası riskli durumları 
önceden tespit edip aksiyon almakta, 
çalışanlarımıza sunduğumuz fırsatlar 
sayesinde sosyal adaleti ve toplumsal 

kalkınmayı desteklemekteyiz. 
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Paydaş Analizi 
2024 yılında, işletmemizin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşma yolunda, paydaşlarımızla etkili, şeffaf ve kapsayıcı bir iletişim kurmayı amaçlayan 
kapsamlı bir paydaş analizi gerçekleştirdik. İlk aşamada, tesis faaliyetlerinden doğrudan ya da dolaylı olarak etkilenen yedi ana paydaş grubu 
belirlenmiştir: Çalışanlar, Misafirler, Tedarikçiler, Finans Toplulukları, Devlet ve Kamu Kurumları, Medya ve Basın, Toplum. Bu gruplar altında toplamda 
67 alt paydaş grubu oluşturulmuş ve her biri, beklentileri doğrultusunda çeşitli kategorilere ayrılmıştır. Bu kategoriler, her paydaş grubunun tesis 
üzerindeki etkisinin anlaşılmasını sağlamayı amaçlayan bir temel oluşturmuştur. 
 
İkinci aşamada, bu paydaş gruplarına anketler iletilmiş ve elde edilen veriler doğrultusunda detaylı bir önemlilik analizi gerçekleştirilmiştir. Anketler, 
paydaşların beklentilerini, operasyonel önceliklerini ve çevresel, sosyal, ekonomik faktörlere bakış açılarını ölçmeyi amaçlamıştır. Her paydaş grubunun 
önem derecesi, 1 ile 5 arasında bir puanlama sistemi ile değerlendirilmiş ve her bir paydaşın tesisimize olan etkisi ve önemi titizlikle ele alınmıştır. Bu 
puanlama hem operasyonel süreçlerimizi hem de stratejik yönelimlerimizi şekillendirecek önemli veriler sunmuştur. 
 
Analiz sürecinde, paydaşlardan alınan geri bildirimler, sürekli iyileştirme ve çözüm geliştirme adına titizlikle incelenmiştir. Veriler, paydaşların 
ihtiyaçlarına ve beklentilerine dayalı olarak daha etkili çözümler üretme noktasında kritik bir rol oynamaktadır. Her paydaş grubunun tesisimiz üzerinde 
oluşturduğu etki ve önemin doğru şekilde anlaşılması, sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmak için iş birliklerimizi daha güçlü, şeffaf ve verimli bir hale 
getirmemize olanak tanımaktadır. 
 

 
Etki 

Derecesi 

Çok 
Yüksek 

Etki 

Yüksek 
Etki 

Orta Etki Düşük Etki 
Çok Düşük 

Etki 

Önem 
Derecesi 

x 5 4 3 2 1 

Çok 
Yüksek 
Önem 

5 
Birinci 
Derece 
Paydaş 

Birinci 
Derece 
Paydaş 

İkinci 
Derece 
Paydaş 

İkinci 
Derece 
Paydaş 

Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Çok 
Yüksek 
Önem 

4 
 
 

Birinci 
Derece 
Paydaş 

Birinci 
Derece 
Paydaş 

İkinci 
Derece 
Paydaş 

İkinci 
Derece 
Paydaş 

Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Orta 
Önem 

3 
İkinci 

Derece 
Paydaş 

İkinci 
Derece 
Paydaş 

Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

Düşük 
Önem 

2 
İkinci 

Derece 
Paydaş 

Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

Çok 
Düşük 
Önem 

1 
Üçüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

Dördüncü 
Derece 
Paydaş 

 
 

Yandaki paydaş dağılımı üzerinden 
paydaş alt kategorilerinin önem 
derecesi okunmaktadır. 
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İç Paydaş: Çalışanlar 

Paydaş Alt Grupları 
Önem 

Derecesi 
Değişiklik 

Etkisi 
İletişim 

Yönetimi 
İletişim 
Sıklığı 

Paydaş Önemi Paydaş Beklentisi Nasıl Yönetiliyor? 

Genel Müdür ve 
Yardımcıları 

5 5 

Telefonla 
görüşme, e- 

posta, kurum 
içi iletişim 
kanalları, 

toplantılar, 
sosyal 

etkinlikler, 
gönüllülük 
çalışmaları,  

Haftada bir 

Her bir çalışanımız, sahip 
olduğu bilgi, yetenek ve 

katkılarıyla 
operasyonlarımızın verimli 
bir şekilde yürütülmesini 

sağlamakta; yüksek 
hizmet kalitesi ve misafir 
memnuniyetini doğrudan 
etkileyerek sürdürülebilir 
başarımıza önemli ölçüde 

katkıda bulunmaktadır. 
Çalışanlarımız, yalnızca iş 
gücü değil, aynı zamanda 
şirketimizin kültürünü ve 

değerlerini yansıtan 
önemli paydaşlardır. 

 
• Sosyal ve ekonomik 
haklarının eksiksiz 
korunması 
• Şeffaf, adil ve eşitlikçi 
bir yönetim yaklaşımı 
• Kariyer gelişimi ve 
profesyonel büyüme 
fırsatları 
• Çevresel ve 
sürdürülebilirlik 
farkındalığının 
artırılması  

Çalışanlarımızın haklarına saygı 
göstererek, adaletli ve şeffaf bir 
yönetim anlayışını benimsemekteyiz. 
Güvenli bir iş ortamı sağlamak için iş 
sağlığı ve güvenliği önlemleri en 
yüksek standartlarda 
uygulanmaktadır. Eğitim ve gelişim 
fırsatları sunarak çalışanlarımızın 
kariyerlerini desteklemekte, onları 
sürekli olarak yenilikçi ve yaratıcı 
çözümler geliştirmeye teşvik 
etmekteyiz. Sosyal haklarını güvence 
altına almakta, onlara uygun 
konaklama ve ulaşım hizmetleri gibi 
günlük yaşamlarını kolaylaştıran 
imkanlar sunmaktayız.  

Departman 
Yöneticileri 

(Müdürler, Şefler) 

 

Dış Paydaş: Misafirler 

Paydaş Alt Grupları 
Önem 

Derecesi 
Değişiklik 

Etkisi 
İletişim Yönetimi İletişim Sıklığı Paydaş Önemi Paydaş Beklentisi Nasıl Yönetiliyor? 

Bireysel Misafirler 5 4 

Memnuniyet 
anketleri, yüz 

yüze toplantılar, 
e-posta, telefon 

görüşmeleri, 
sosyal medya, 
otel web sitesi, 
misafir ilişkileri 
uygulamaları, 

yazılı bildirimler, 
şikâyet ve öneri 

değerlendirmeleri 

Gerektiğinde 

Misafirlerimizin 
memnuniyeti, marka 
değerimizi doğrudan 

etkileyerek, işletmemizin 
itibarını ve gelir 

devamlılığını 
güçlendirmektedir. 

Misafirlerimizin beklentileri 
doğrultusunda 

sunduğumuz hizmetlerin 
kalitesini sürekli olarak 

iyileştirmek, aynı zamanda 
sürdürülebilir turizm 

uygulamalarını 
güçlendirmek, uzun vadeli 
başarımızı sağlamaktadır. 

 
• Samimi ve misafirperver hizmet 
• Doğal kaynakların korunması ve 
sürdürülebilirlik çalışmaları 
• Güvenli, hijyenik ve rahat bir 
konaklama deneyimi 

Memnuniyet anketleri, sosyal medya 
etkileşimleri ve telefon görüşmeleri 
gibi çeşitli geri bildirim araçları ile 
misafirlerimizin görüşlerini 
almaktayız. Hijyen, güvenlik ve 
konfor standartlarımızı sürekli 
gözden geçirerek, misafirlerimize 
güvenli ve rahat bir konaklama 
ortamı sunmaktayız. Ayrıca, doğaya 
olan sorumluluğumuzu yerine 
getirmek için çevresel 
sürdürülebilirlik adımlarını atmakta; 
su ve enerji tasarrufu, karbon ayak 
izinin azaltılması gibi uygulamalarla 
doğal kaynakları koruma çalışmaları 
yürütmekteyiz. 
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Dış Paydaş: Tedarikçiler 

Paydaş Alt Grupları 
Önem 
Derecesi 

Değişiklik 
Etkisi 

İletişim 
Yönetimi 

İletişim 
Sıklığı 

Paydaş Önemi Paydaş Beklentisi Nasıl Yönetiliyor?  

Paketleme ve Ambalaj Tedarikçileri  3 3 

Toplantılar (yüz 
yüze ve 
çevrimiçi), e-
posta, telefon 
görüşmeleri, 
mesajlaşma 
uygulamaları, 
yazılı bildirimler 

Haftada bir, 
gerektiğinde 
ya da ayda bir 

Tedarikçi ilişkileri, 
tedarik edilen ürün ve 

hizmetlerin kalitesi, 
zamanında teslimatı, 

güvenilirliği ve 
sürdürülebilirlik 

ilkelerine uygunluğu 
gibi unsurlar otelimizin 
uzun vadeli başarısını 

doğrudan 
etkilemektedir.  

• Şeffaf ve güvenilir iş 
birliklerinin sağlanması 
• Sürdürülebilir iş 
birliğinin geliştirilmesi 
• Adil ticaret 
uygulamalarının 
gerçekleştirilmesi 
• Sözleşme şartlarına 
uyumun sağlanması  

Tedarikçi ilişkileri, sözleşmelere 
dayalı net beklentilerle 
yönetilmekte ve taraflar arasında 
açık iletişim kanalları 
sağlanmaktadır. Zamanında 
teslimat, kalite kontrol ve 
sürdürülebilirlik ilkeleri 
doğrultusunda tedarikçilerimizle 
iş birlikleri sürekli izlenmekte ve 
güçlendirilmektedir. Bunun 
yanında, çevre dostu üretim ve 
lojistik çözümleri ile düşük 
maliyetli, verimli çözümler 
geliştirilerek tedarikçi ilişkilerinin 
uzun vadede sürdürülebilirliği 
sağlanmaktadır. Enerji ve su 
tedarikçileriyle sürekli iletişim 
halinde olunarak tedarik 
sürekliliği 
sağlanmaktadır. Taşeron 
firmalarla sözleşmelere dayalı, 
net beklentilerle yönetim 
sağlanmaktadır. Hizmet kalitesi ve 
güvenlik standartları titizlikle 
izlenmektedir. Yerel hammadde 
tedarikçileriyle sürdürülebilir 
tedarik zincirleri oluşturulmakta, 
kalite kontrol süreçleri düzenli 
olarak izlenmektedir. Çevresel 
etkilerin azaltılması amacıyla yeşil 
tedarik politikaları ve 
sürdürülebilir uygulamalar 
benimsenmektedir. 

Yazılım ve Donanım Tedarikçileri   5 4 

Yerel Hammadde Tedarikçileri  4 3 

Lojistik ve Nakliye Firmaları   5 5 

Enerji ve Su Tedarikçileri 5 5 

Taşeron ve Alt Yüklenici Firmalar 2 2 

Bileşen ve Parça Üreticileri 5 4 

Distribütörler / Bayiler 4 3 
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Önemlilik Analizi 
Sürdürülebilirlik, otelimizin uzun vadeli başarı stratejilerinin temelini oluşturmaktadır. Bu bağlamda, sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmak için, 

operasyonlarımızı sürekli olarak iyileştirmekte ve çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi en iyi şekilde yönetmeye çalışmaktayız. Önemlilik analizi, bu 

sürecin ayrılmaz bir parçasıdır ve hangi konuların öncelikli olduğunu belirlememize yardımcı olmaktadır. 

Paydaş Görüşlerinin Toplanması 

İlk aşamada, çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve diğer paydaşlarımızdan geri bildirim almakta, bu veriler doğrultusunda hangi çevresel, 

sosyal ve ekonomik konuların öncelikli olduğunu analiz etmekteyiz. Bu geri bildirimler, sürdürülebilirlik stratejilerimizin temelini oluşturmakta ve hangi 

alanlarda iyileştirmeler yapmamız gerektiğini netleştirmektedir. 

Önemli Konuların Belirlenmesi 

Topladığımız veriler doğrultusunda, sürdürülebilirlik açısından en önemli konuları belirlemekteyiz. Bu konular, çevreye olan etkilerimiz, yerel topluma 

katkılarımız ve misafirlerimizin beklentilerini karşılamak gibi başlıkları kapsamakta olup, her yıl bu faktörleri sürekli olarak gözden geçirmekteyiz. 

Hedeflerin Belirlenmesi ve Strateji Geliştirme 

Önemlilik analizinin bir sonraki aşamasında, belirlediğimiz önemli konulara odaklanarak sürdürülebilirlik hedeflerimizi netleştirmekteyiz. Bu hedefler, 

çevresel etkilerimizi azaltmaya yönelik çalışmalar, sosyal sorumluluk projelerimizi geliştirme ve ekonomik sürdürülebilirliği sağlama gibi unsurları 

içermektedir. Hedeflerimize ulaşabilmek için gerekli kaynakları tahsis etmekte ve tüm departmanlarımızla uyumlu bir strateji oluşturmakta yola 

çıkmaktayız. 

Şeffaflık ve İletişim 

Önemlilik analizinin sonuçlarını şeffaf bir şekilde hem iç hem de dış paydaşlarımızla paylaşmakta ve sürdürülebilirlik hedeflerimize nasıl ilerlediğimizi 

düzenli olarak raporlamaktayız. Bu süreç, otelimizin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşması konusunda tüm çalışanlarımızı ve paydaşlarımızı bilinçlendirip, 

ortak bir hedefe odaklanmalarını sağlamaktadır. 

Sonuç ve Değer Yaratma 

Son olarak, önemlilik analizi sayesinde otelimiz, sadece çevresel ve sosyal sorumluluklarını yerine getirmekle kalmayıp, aynı zamanda finansal 

performansını da artırarak sürdürülebilir bir gelecek inşa etmektedir. Her yıl bu analizleri yenileyerek, sürdürülebilirlik yolculuğumuzu güçlendirmekteyiz 

ve otelimiz için en değerli adımları atmakta kararlıyız. 
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Risk Yönetimi 
Otelimizin sürdürülebilirlik, operasyonel başarı ve misafir memnuniyeti hedeflerine ulaşabilmesi için kapsamlı bir risk yönetimi izlemekteyiz. Risk 

yönetimimiz, doğal afetlerden finansal belirsizliklere kadar geniş bir yelpazede yer alan potansiyel tehditleri tespit etme, bu tehditlere karşı önlem alma 

ve etkilerini minimize etme amacını taşımaktadır. Risk yönetimi süreçlerimiz, şeffaflık, dinamiklik ve sürekli gelişim ilkeleri doğrultusunda tasarlanmıştır. 

Her türlü olumsuz durumu etkin çözümlerle ele almakta ve sürecin her aşamasında paydaşlarımızla etkin bir iletişim içinde olmaktayız.  

 

Riskleri doğru bir şekilde belirlemek ve etkili çözümler geliştirmek için kapsamlı bir risk değerlendirme süreci uygulamaktayız. Bu süreç, tüm iç ve dış 

faktörleri göz önünde bulundurarak, çevresel, finansal ve operasyonel riskleri değerlendirmektedir. Çevresel riskler konusunda, doğal kaynakların 

korunmasına yönelik enerjinin verimli kullanımı, su tasarrufu, atık yönetimi ve karbon emisyonlarını azaltmaya yönelik stratejiler geliştirmekteyiz. 

Finansal belirsizliklere karşı ise mali yönetimimizi güçlendirmekte ve kriz durumlarında hızlıca aksiyon alabilecek esnek finansal stratejiler 

oluşturmaktayız. Operasyonel riskleri yönetirken, günlük süreçlerdeki aksaklıkları minimize etmek için sürekli izleme ve analizler yapmaktayız. Bu 

doğrultuda, çalışan güvenliği ve misafir memnuniyetini ön planda tutarak, tüm operasyonel süreçleri dikkatle optimize etmekteyiz. Misafirlerimizin 

güvenliğini, sağlığını ve refahını temin etmek için en yüksek standartlarda sağlık ve güvenlik önlemleri almakta, bu alanlarda sürekli iyileştirmeler yaparak 

gelişen ihtiyaçlara hızlıca yanıt vermekteyiz. 

 

 

 

   

 
  Etki 

 
  Çok Düşük Düşük Orta Yüksek Çok Yüksek 

 
Çok Yüksek Ilıman Şiddetli Şiddetli Kritik Kritik 

Olasılık 
Yüksek Sürdürülebilir Ilıman Şiddetli Kritik Kritik 

 
Orta Sürdürülebilir Ilıman Ilıman Şiddetli Kritik 

 
Düşük Sürdürülebilir Sürdürülebilir Ilıman Şiddetli Kritik 

 
Çok Düşük Sürdürülebilir Sürdürülebilir 

Sürdürüle
bilir 

Ilıman Şiddetli 

 

Risk değerlendirmemizde, otelimiz için yaklaşık 70 risk arasından en 
önemli olanları belirledik. Her bir riski, etki ve olasılık faktörleri temelinde 

değerlendirdik. Etki, riskin organizasyonumuz üzerindeki potansiyel 
zararını, olasılık ise riskin gerçekleşme olasılığını göstermektedir. Bu iki 

faktörü dikkate alarak, her bir riski sınıflandırdık ve derecelendirdik. 

Risk değerlendirme sonuçlarımıza göre, "kritik," "şiddetli" ve "ılıman" 
riskleri öncelikli olarak belirledik ve bu risklere yönelik stratejiler 

geliştirdik. Bu stratejilerle, riskleri minimize etmek, potansiyel olumsuz 
etkilerini azaltmak ve organizasyonumuzun sürdürülebilirliğini sağlamak 

için proaktif adımlar atmaktayız. Öncelikle en yüksek risklere 
odaklanarak, etkili ve verimli çözümler sunmakta, bu risklerin yönetimi 

için sürekli izleme ve iyileştirme çalışmalarını sürdürmekteyiz. 
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Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 

Çevresel Riskler 
 

Risk Alanı Olasılık Etki 
Risk 

Derecesi 
Risk Yönetimi 

Doğal Kaynak 
Kıtlığı 

Yüksek Yüksek Kritik 

Doğanın sunduğu değerleri koruma bilinciyle hareket etmekteyiz. Otelimizin 
bulunduğu bölgenin ekolojik dengesini gözeterek su, enerji ve hammadde tüketimini 
minimize eden sürdürülebilir uygulamalar benimsemekteyiz. Döngüsel ekonomi 
prensipleriyle doğal kaynakların verimli kullanımını sağlayarak atık oluşumunu en aza 
indirmekteyiz. 

Su Stresi ve 
Kıtlığı 

Orta Yüksek Şiddetli 

Su kaynakları açısından sınırlı bir bölge olduğundan, su verimliliği politikamız 
kapsamında ileri düzey su tasarrufu teknolojileri kullanmaktayız. Gri su geri dönüşüm 
sistemleri, düşük debili musluk ve duş başlıkları, akıllı sulama sistemleri ile su 
tüketimimizi optimize etmekteyiz. Her departmana özel su tüketim hedefleri 
belirlemekte, çalışanlarımıza su tasarrufu konusunda eğitimler vererek bilinçli tüketimi 
teşvik etmekteyiz.  

Emisyon 
Yönetimi 

Orta Yüksek Şiddetli 

İklim değişikliğiyle mücadele kapsamında, karbon ayak izimizi azaltmaya yönelik 
kapsamlı çalışmalar yürütmekteyiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını 
artırmakta, enerji verimliliği yüksek sistemler tercih etmekte ve düşük emisyonlu 
malzemeler kullanarak operasyonel süreçlerimizi daha sürdürülebilir hale 
getirmekteyiz. Sera gazı emisyonlarımızı düzenli olarak ölçüp raporlayarak ulusal ve 
uluslararası çevre standartlarına uyum sağlamaktayız. 

Enerji 
Maliyetlerinde 

Artış 
Orta Yüksek Şiddetli 

Küresel enerji maliyetlerindeki artışa karşı, enerji tüketimimizi azaltan yenilikçi çözümler 
geliştirmekteyiz. Otelimizde LED aydınlatma sistemleri, enerji verimli ısıtma, soğutma ve 
havalandırma (HVAC) sistemleri kullanmaktayız. Akıllı otomasyon sistemleri ile gereksiz 
enerji kullanımını önleyerek verimliliği artırmaktayız. Çalışanlarımıza enerji tasarrufu 
konusunda düzenli eğitimler vererek herkesin bilinçli hareket etmesini sağlamaktayız. 
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Sosyal Riskler 

Risk Alanı Olasılık Etki 
Risk 

Derecesi 
Risk Yönetimi 

Yetenek Kaybı Orta Yüksek Şiddetli 

Şirketimiz, yetenek kaybını önlemek amacıyla çalışan bağlılığını artıran ve motivasyonu yükselten 
stratejiler geliştirmektedir. Çalışanlarımızın kariyer gelişimini destekleyen eğitim ve gelişim 
programları sunarak onların yetkinliklerini artırmalarını sağlamaktayız. Şirket içi terfi ve rotasyon 
imkanlarını geliştirerek, çalışanların kendilerini değerli hissetmelerini sağlamakta ve uzun vadeli 
bağlılıklarını artırmaktayız. Ayrıca, çalışan memnuniyet anketleri ve düzenli geri bildirim 
mekanizmaları ile olası ayrılma sebeplerini tespit ederek etkili önlemler almaktayız. 

 

Eşitlik, Çeşitlik ve 
Kapsayıcılık 

Düşük Yüksek Ilıman 

Çalışanlarımız arasında eşitlik ve kapsayıcılığı sağlamak için ayrımcılık ve önyargı içermeyen işe alım 
süreçleri uygulamaktayız. Fırsat eşitliği politikamız doğrultusunda her çalışanımıza eşit kariyer 
fırsatları sunmakta ve tüm kararlarımızda şeffaflık ve adaleti esas almaktayız. Çalışanlarımızın farklı 
yetenekleri ve bakış açılarıyla şirket kültürünü zenginleştirmek amacıyla, çeşitlilik odaklı eğitimler 
düzenlemekteyiz. Taciz ve ayrımcılığı önlemek için net prosedürler ve şikayet mekanizmaları 
oluşturarak, her çalışanın güvenli ve saygılı bir ortamda çalışmasını garanti altına almaktayız. 

 

Çalışan Hakları Düşük Yüksek Ilıman 

Uluslararası sözleşmeler ve yasal düzenlemeler doğrultusunda çalışan haklarını koruma taahhüdü 
vermekteyiz. Çalışanlarımızın sendikaya üye olma, toplu sözleşme yapma ve özgürce ifade hakkına 
saygı duymaktayız. Açık iletişim kültürünü teşvik ederek çalışanlarımızın seslerini duyurmalarını 
sağlamaktayız. İş sağlığı ve güvenliği standartlarını sürekli gözden geçirerek, çalışanlarımızın güvenli 
bir çalışma ortamında faaliyet göstermelerini sağlamaktayız. İşe alım süreçlerinde şeffaflık 
sağlayarak, teknik ve mesleki yeterliliğin yanı sıra etik değerlere uygunluğu da değerlendirmekteyiz. 

 

Adil 
Ücretlendirme 

Düşük Yüksek Ilıman 

Çalışanlarımızın yaşam standartlarını koruyabilecekleri ve emeklerinin karşılığını alabilecekleri adil bir 
ücretlendirme politikası benimsemekteyiz. Asgari ücretin altında ödeme yapmamayı taahhüt 
ederken, fazla mesai ücretlerini yasal düzenlemelere uygun şekilde ödemekteyiz. Ücret politikamızı 
düzenli olarak gözden geçirerek piyasa şartlarına uygun rekabetçi maaşlar sunmaktayız. 
Çalışanlarımızın finansal güvenliğini sağlamak amacıyla ek yan haklar ve sosyal destekler sunarak, 
işten ayrılma riskini minimize etmekteyiz. 

 

Çalışan 
Memnuniyeti 

Düşük Yüksek Ilıman 

Çalışanlarımızın motivasyonunu ve iş tatminini artırmak için sürekli iyileştirme süreçleri 
uygulamaktayız. Öneri sistemleriyle çalışan memnuniyetini ölçerek iyileştirme alanlarını 
belirlemekteyiz. Çalışanlarımızın iş-yaşam dengesini desteklemek amacıyla esnek çalışma saatleri, 
uzaktan çalışma imkanları ve sosyal aktiviteler sunmaktayız. Kariyer gelişimini teşvik eden eğitim 
programları sağlayarak çalışanlarımızın uzun vadeli bağlılığını artırmayı hedeflemekteyiz. 
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Yönetişim Riskleri 

Risk Alanı Olasılık Etki 
Risk 

Derecesi 
Risk Yönetimi 

Ekonomik 
Durgunluk ve 

Enflasyon 
Yüksek Yüksek Kritik 

Enflasyonist baskılar ve durgunluk dönemlerinde uzun vadeli maliyet optimizasyon 
stratejileri ile fiyat dalgalanmalarına karşı korunmaktayız. Pazar dinamiklerine uygun 
esnek fiyatlandırma politikaları geliştirerek misafirlerimize rekabetçi teklifler 
sunmaktayız. Otel içi gastronomi, etkinlikler ve deneyim paketleri gibi alternatif gelir 
kaynaklarını artırarak ekonomik dalgalanmalara karşı dayanıklılığımızı 
güçlendirmekteyiz. 

Likidite Riski Yüksek Yüksek Kritik 

Finansal sürdürülebilirliğimizi sağlamak ve operasyonlarımızı kesintisiz sürdürebilmek 
adına nakit akışını düzenli analiz ederek, finansal planlamalarımızı optimize etmekteyiz. 
Öngörülebilir maliyetler oluşturmak adına stratejik iş birlikleri geliştirerek tedarikçi ve iş 
ortaklarımızla uzun vadeli anlaşmalar yapmaktayız. Öncelikli yatırımlara odaklanarak 
finansal kaynaklarımızı verimli yönetmekteyiz. 

Mevcut Yenilikler ve 
Gelişen Teknoloji 

Yüksek Yüksek Kritik 

Turizm ve konaklama sektöründe değişen misafir beklentilerine uyum sağlamak ve 
rekabet avantajı elde etmek için teknolojiye yatırım yapmaktayız. Online rezervasyon 
sistemlerimizi optimize ederek misafir deneyimini iyileştirmekteyiz. Enerji verimliliği 
sağlayan akıllı sistemler ile operasyonlarımızı çevre dostu hale getirmekteyiz. Misafir 
bilgilerinin korunmasını sağlamak için ileri düzey siber güvenlik önlemleri almaktayız. 

Yerel/Bölgesel Satın 
Alma 

Yüksek Yüksek Kritik 

Yeşil Satın alma politikamız doğrultusunda, yerel üreticileri ve tedarikçileri 
destekleyerek bölgesel kalkınmaya katkıda bulunmaktayız. Kapadokya’daki küçük 
ölçekli üreticiler ve sanatçılarla iş birliği yaparak, otelimizde sunulan ürün ve 
hizmetlerde yerel kaynak kullanımını artırmaktayız. Çevresel ve etik değerlere uygun 
çalışan tedarikçilerle iş birliği yaparak sorumlu satın alma süreçleri yürütmekteyiz. 

Tedarik Zinciri 
Çevresel ve Sosyal 

Uygunluk 
Yüksek Yüksek Kritik 

Tedarik zinciri politikamız doğrultusunda, çevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerine bağlı 
kalarak sürdürülebilir bir operasyon yürütmekteyiz. Çalışan haklarına saygı gösteren ve 
adil çalışma koşullarını benimseyen tedarikçilerle çalışmaktayız. Geri dönüştürülebilir 
malzemeleri tercih ederek, sürdürülebilir bir tedarik zinciri oluşturmaktayız. Argos in 
Cappadocia olarak, sürdürülebilirlik odağımızı koruyarak riskleri etkin bir şekilde 
yönetmekte ve misafirlerimize en yüksek standartlarda hizmet sunmaya devam 
etmekteyiz. 
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Yaratılan Değer 
Sermaye  Girdiler  Çıktı  SKA’lar  

Fikri Sermaye  
Paydaşlarla Etkileşim 

27 Dijital Çözüm Önerisi 
7.004 Eğitim Saati  

Yerel Hakla İş Birliği 
3 Yeni Dijitalleşme Projesi 

%57 Oranında Eğitim Saati Artışı 
4,9  

Doğal Sermaye  

331 Saat Çevre Eğitimi 
2.679.233 Kwh  

2.682,1 ton CO₂e Karbon Ayak İzi 
1.250.875 m³ Su Ayak İzi 

5.472 kg Atık 

%18 Oranında Çevre Eğitimi Saati Artışı 
%44 Oranında Toplam Atık Miktarı Azalışı 

Sürdürülebilir Turizm Sertifikası 
%14,43 Oranında Tehlikesiz Atık Azalışı 

Sıfır Atık Belgesi 

6,7,13  

Sosyal Sermaye  

184 Çalışan 
Eşitlik, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Faaliyetler 

Sosyal Sorumluluk Çalışmaları 
6.818 TL Bağış ve Sponsorluk Miktarı 

7 Yurtiçi/Yurtdışı Fuar, Sempozyum, Kongrelere Katılımı 

%32 Kadın Çalışan 
4,8 Kat Bağış ve Sponsorluk Artışı 

10  

Üretilmiş Sermaye  
27076 Misafir Sayısı 

7 Adet Müşteri Şikâyeti 
13 Kurumsal Üyelik 

 
Konforlu ve Güvenli Bir Konaklama 
%97,3 Müşteri Memnuniyet Oranı 

%100 Olumluya Dönüştürülen Şikâyet Oranı 
Hızlı ve Etkin Çözümler  

8,12  

Beşeri Sermaye  
İSG Eğitimleri 

121 Aktif Ürün Tedarikçisi 
4 Aktif Kadın Tedarikçi 

 
8 Saat Kişi Başı İSG Eğitimi 

%100 Kadın Tedarikçi Artışı 
ISO ve Helal Sertifikalı Tedarikçi Sayısında Yıllık Artış 

%100 Yurt İçi Satın Alma Oranı  

10  
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Çevresel Yaklaşım 
 

• Çevre ve İklim Değişikliği Yönetimi 

• Enerji Yönetimi 

• Emisyon Yönetimi 

• Su Yönetimi 

• Atık Yönetimi  

 

 

 

 

 

 

 

 

İlgili SKA’lar  
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Çevre Yönetimi ve İklim Değişikliği 
Birleşmiş Milletler sürdürülebilir kalkınma amaçları ve döngüsel ekonomi ilkeleri doğrultusunda faaliyet gösterdiğimiz sektörde sürdürülebilir kalkınma 

stratejilerini esas alarak ulusal ve uluslararası ölçekte çevre konusunda lider olmayı ve çevresel performansımızı sürekli olarak geliştirmeyi 

hedeflemekteyiz. 

İklim değişikliği ile mücadele konusunda, karbon salımını azaltmaya yönelik bir dizi önlem almakta ve bu konuda uluslararası kabul görmüş standartlara 

uygun politikalar geliştirmekteyiz. Karbon ayak izimizi azaltma hedefiyle, enerji verimliliğini artırmak, yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanmak ve 

karbon emisyonlarını denetlemek için sistematik bir yaklaşım benimsemekteyiz. Ayrıca, çevresel sürdürülebilirliğimizi güçlendirmek amacıyla, su 

tüketimi, atık yönetimi ve doğal kaynakların korunması gibi alanlarda sürekli iyileştirmeler yapmaktayız.  

İklim değişikliğinin etkilerini azaltmak için aldığımız önlemler arasında, yeşil bina sertifikalarına sahip altyapı yatırımları, enerji verimliliği sağlayan 

teknolojiler ve düşük emisyonlu ulaşım seçeneklerinin teşvik edilmesi yer almaktadır. Çalışanlarımızı ve misafirlerimizi bu konuda bilinçlendirerek, çevre 

dostu davranışları benimsemelerini teşvik etmekteyiz. Ayrıca, yerel ekosistemleri korumak ve biyolojik çeşitliliği desteklemek amacıyla sürdürülebilir 

tarım ve ekolojik dengeyi gözeten uygulamaları desteklemekteyiz.  

Çevre Yönetimi ve İklim Değişikliği ile ilgili tüm süreçlerimiz, düzenli olarak izlenmekte ve ulusal ve uluslararası çevre standartlarına uygun olarak 

raporlanmaktadır. Çalışanlarımıza çevre bilincini aşılamak ve sürdürülebilirlik konularında farkındalık oluşturmak amacıyla düzenli olarak çevre odaklı 

eğitimler vermekteyiz. Bu eğitimler, doğrudan çevresel etkilerimizin azaltılmasına ve kaynakların verimli kullanımına yönelik bilgilendirmeler yaparak, 

her bir çalışanın çevre dostu davranışlar geliştirmesini teşvik etmektedir. 

Bilinçlendirme Yönetimi 2022 2023 2024 

Çalışanlara Verilen Çevre Eğitimi Saati 274 280 331 

 

Çalışanlarımıza verilen çevre eğitimi saatleri, çevre yönetimi ve sürdürülebilirlik konularındaki bilinçlendirme faaliyetlerimizin bir yansımasıdır. 2022 

yılında toplamda 274 saat çevre eğitimi verilmişken, bu rakam 2023 yılında %2,2’lik bir artışla 280 saate çıkmıştır. 2024 yılı itibarıyla ise çevre eğitimine 

verilen toplam süre %18,2'lik bir artış göstererek 331 saatte ulaşmıştır. Çalışanlarımıza düzenli olarak sunulan bu eğitimlerle, çevre dostu davranışların 

kurum kültürüne entegre edilmesini hedeflemekteyiz. 
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Hedeflerimize ulaşmak için;  

 

• Yürürlükteki yasal çevre mevzuatının ötesinde ilgili ulusal ve uluslararası diğer şartlara uymayı çevre yönetimimizi sürekli gözden 

geçirerek iyileştirmeyi, çevresel etkilerimizi sürdürülebilirlik raporlarımızda yıllık olarak raporlamayı,  

• Tüm çevre boyutlarının yaşam döngüsü yaklaşımıyla tanımlanıp etkilerinin değerlendirilmesini, çevresel risklerin ortadan kaldırılarak 

iyileştirilmesini, kabul edilebilir seviyeye düşürülmesini, belirlenmiş olan amaç ve hedeflere ulaşmak için kirliliğin önlenmesini, çevrenin ve 

doğal kaynakların korunmasını, 

• İklim değişikliğiyle mücadele kapsamında doğal kaynakların verimli kullanımı, karbondioksit salım miktarı ve yoğunluğunun azaltımı 

konusunda gerekli çalışmaları yapmayı, buna yönelik amaç ve hedefleri belirleyerek takibini yapmayı, değişimlerin gözden geçirilmesini ve 

bu doğrultuda yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı ve enerji verimliliği konusundaki çalışmaları artırmayı, 

• Faaliyetlerimiz sırasında su, enerji, hammadde, kimyasal vb. kaynak tüketimlerinin sürdürülebilir, verimli ve ekonomik kullanımını 

benimseyerek tüketimlerimizi azaltmayı ve döngüsel ekonomi çerçevesinde faaliyetlerimizden kaynaklanan atık oluşumunu önleyecek, 

azaltacak, her türlü emisyon, sera gazı salımını ve çevreye olan etkilerini en aza indirecek temiz üretim teknolojilerini ve mevcut en iyi 

teknikleri benimsemeyi,  

• Tüm süreçlerimizde, enerji verimliliği yüksek, çevreye etkileri en az ve sürdürülebilir ürün ve hizmet alımının sağlanmasını, enerji 

performansına yönelik tasarımların desteklenmesini ve sürekli iyileştirmeyi, 

• Çevrenin korunması konusunda çalışanlarımıza, konuklarımıza, devlet kurumlarına, tedarikçilerimize, hissedarlarımıza, paydaşlarımıza ve 

topluma saygıyla yaklaşarak tüm çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentileri çerçevesinde çevresel sorumluluklarımızı yerine 

getirmeyi, bu amaçla; düzenli olarak çevre raporlarımızı hazırlamayı ve şeffaf olarak paylaşmayı, çevresel performansımızı takip etmeyi ve 

sürekli geliştirmeyi, çevre konusundaki farkındalıklarını artırmak, ve bilinç düzeyini geliştirmek için ilgili taraflarla her türlü iletişimi ve 

işbirliğini sağlayarak gerekli bilgilendirme, eğitim, vb. faaliyetlerinde bulunmayı, 

 

taahhüt etmekteyiz. 

 
Çevre Politikası 
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Enerji Yönetimi 
Enerji verimliliğini en üst düzeye çıkarmak ve karbon ayak izimizi minimize etmek amacıyla, tüm enerji kullanım süreçlerimizi sürekli olarak izlemekte 

ve optimize etmekteyiz. Enerji tüketimimizi düzenli olarak izleyerek, enerji verimliliği hedeflerimize ulaşmak için performans analizleri yapmaktayız. 

Otelimizde, enerji tasarrufu sağlayan teknolojilere yatırım yapmakta, LED aydınlatma sistemleri, enerji verimli ısıtma, soğutma ve havalandırma (HVAC) 

sistemleri gibi çevre dostu çözümleri yaygınlaştırmaktayız. Ayrıca, misafir odalarında otomatik enerji kontrol sistemleri kullanarak gereksiz enerji 

tüketimini önlemekte ve odalarda kullanılan elektrikli cihazların etkinliğini artırmaktayız.   

 

Enerji Yönetimi 2022 2023 2024 

  Toplam Elektrik Tüketimi (kWh) 2.278.538,70 2.251.119,48 2.679.232,74 

Toplam Elektrik Tüketimi Yoğunluğu (kWh/çalışan sayısı) 14.990,39 14.810,00 14.561,05 

Toplam Elektrik Tüketimi Yoğunluğu (kWh/misafir sayısı) 88,51 100,63 98,95 

 

Elektrik tüketimimizde 2022 ile 2023 yılları arasında %1,2’lik bir azalma kaydedilmiş olup, 2.278.538,70 kWh’den 2.251.119,48 kWh’ye düşmüştür. 
Ancak, 2024 yılı itibarıyla elektrik tüketimimiz %19,1 oranında artarak 2.679.232,74 kWh’ye ulaşmıştır. Bu artışın temel nedenleri arasında misafir 
sayısındaki artış ve operasyonel genişlemeler yer almaktadır. 

 

 

Argos in Cappadocia enerji verimliliğinde sürekli iyileştirmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda sürdürülebilirlik komitemiz enerji yönetiminde doğrudan 
sorumludur. Komitesi teşkil edilmiştir. Enerji tüketimlerimiz günlük, aylık ve yıllık periyotlarda takip edilmekte ve gözden geçirilmektedir.  
 
Her ay “Argos in Cappadocia” güncellenerek önemli enerji kullanım noktaları belirlenmektedir. Azaltımı için önlemler alınmakta ilgili yatırımlar 
yapılmaktadır.  Yapılan bu çalışmalara ek olarak yeni yatırımlar enerji verimliliği açısından değerlendirilmekte ve üretilecek yeni hizmetlerde spesifik 
enerji yoğunluğunun azaltılması hedeflenmektedir.  
 
Enerji verimliliğinin arttırılmasına yönelik çabalara ek olarak, sürdürülebilir kalkınma amaçları doğrultusunda ve Avrupa  
Yeşil Mutabakatına uyum sürecinde karbon ayak izimizin azaltılması amacıyla yenilenebilir enerji kullanımı ile alakalı 
 fizibilite çalışmalarımız devam etmektedir.  

Enerji Politikası 
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Elektrik tüketimi yoğunluğu açısından bakıldığında, 2023 yılında %1,2’lik bir azalma yaşanmış ve 14.990,39 kWh/çalışan sayısından 14.810,00 

kWh/çalışan sayısına gerilemiştir. 2024 yılı itibarıyla ise bu yoğunluk %1,7 daha azalarak 14.561,05 kWh/çalışan seviyesine düşmüştür. Misafir sayısına 

göre elektrik tüketimi incelendiğinde, 2023 yılında 100,63 kWh olan yoğunluk, 2024 yılında misafir sayısının %21 artmasına rağmen %2 oranında 

azalarak 98,95 kWh’ye düşmüştür. Bu veriler, enerji verimliliğini artırma çalışmalarımızın somut sonuçlarını ortaya koymakta ve sürdürülebilirlik 

hedeflerimize ulaşma yolundaki kararlılığımızı desteklemektedir. 

 

Araç Yakıtları 2022 2023 2024 

 Dizel (Litre) 11.042,42 11.570,80 9.302,34 

Benzin (Litre) 43,57 21,17 1.460,14 

 

Dizel tüketimi, 2023 yılında 2022’ye kıyasla %2,4 artış göstererek 11.042,42 litreden 11.570,80 litreye yükselmiştir. Ancak, 2024 yılı itibarıyla dizel 

tüketimi %19,3 azalarak 9.302,34 litreye düşmüştür. Benzin tüketiminde ise 2023 yılında %51,5’lik bir azalma yaşanmış, 43,57 litreden 21,17 

litreye gerilemiştir. 2024 yılında ise benzin tüketimi önemli ölçüde artarak 1.460,14 litreye ulaşmıştır. Bu artışın temel nedeni, dizel yakıtlı araçlarımızın 

bir kısmının benzinli araçlarla değiştirilmesi olmuştur. Dizel araçların çevresel etkilerini azaltma ve sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda daha 

çevre dostu ve verimli yakıt tüketimi sağlayan benzinli araçlara yönelmekteyiz. Bu geçiş, düşük emisyonlu araç kullanımı ve enerji verimliliğini artırma 

stratejimizin bir parçasıdır. 
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Emisyon Yönetimi 
Karbon ayak izimizi azaltmak amacıyla, tüm faaliyetlerimizde enerji verimliliği ve emisyon salımını minimize etmeye yönelik stratejiler geliştirmekteyiz. 

Bu doğrultuda, otelimizin enerji tüketimini düzenli olarak izlemekte ve emisyon salımını en aza indirmek için çeşitli önlemler almaktayız. Elektrik 

tüketiminden, ulaşım araçlarının yakıt kullanımına kadar tüm enerji kaynaklarından kaynaklanan emisyonlarını minimize etmek için enerji verimli 

teknolojilere yatırım yapmaktayız. Ayrıca, otelimizin operasyonel süreçlerinde daha az karbon salımına yol açan malzemeler ve yöntemler tercih 

etmekteyiz. Taşıma hizmetlerinde dizel yerine benzinli araçlar kullanarak daha düşük emisyon seviyelerine ulaşmakta ve araç filomuzda elektrikli araç 

kullanımını teşvik etmekteyiz. Otelimizde, çevresel etkilerin düzenli olarak izlenmesi ve raporlanması süreci şeffaf bir şekilde yürütülmekte olup, tüm 

emisyon verilerimiz, ulusal ve uluslararası çevre standartlarına uygun olarak raporlanmaktadır. Çalışanlarımıza yönelik düzenli eğitimlerle, çevresel 

sorumluluk bilinci artırılmakta ve tüm personelin emisyonları azaltma sürecine aktif katkı sağlaması teşvik edilmektedir.  

Emisyon Yönetimi yaklaşımımız, yalnızca çevresel etkilerimizi azaltmayı değil, aynı zamanda enerji tasarrufu sağlamak ve uzun vadeli sürdürülebilir 

kalkınmaya katkıda bulunmak amacıyla sürekli iyileştirilmekte ve güncellenmektedir. 

Emisyon Miktarı 2022 2023 2024 

Kapsam 1 (Ton CO2) 269,6 399,8 566,3 

Kapsam 2 (Ton CO2) 1.041,1 1.063,5 1.184,2 

Kapsam 3 (Ton CO2) 846,4 686,7 931,6 

 

Emisyon Yoğunluğu 2022 2023 2024 

Metrekare Başına Emisyon Miktarı (Ton CO2/m2) 0,045 0,055 0,060 

Misafir Başına Emisyon Miktarı 0,084 0,096 0,099 

 

Kapsam 1 emisyonlarımız, 2022 yılında 269,6 ton CO2e iken, 2023 yılında %48,3'lük bir artışla 399,8 ton CO2e’ye yükselmiş, 2024 yılı itibarıyla ise 

%41,7’lik bir artışla 566,3 ton CO2e’ye ulaşmıştır. Bu artış, özellikle otelimizin operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan doğrudan emisyonların arttığını 

göstermektedir. Kapsam 2 emisyonlarımızda ise 2022 yılına kıyasla 2023 yılında %2,1'lik bir artış yaşanmış ve emisyon miktarı 1.041,1 ton CO2e’den 

1.063,5 ton CO2e’ye çıkmıştır. 2024 yılı itibarıyla, bu emisyonlar %11,4'lük bir artışla 1.184,2 ton CO2e’ye yükselmiştir. Kapsam 3 emisyonlarımızda ise 

2023 yılında %18,8'lik bir azalma görülmüş, 846,4 ton CO2e'den 686,7 ton CO2e’ye düşmüştür. Ancak, 2024 yılı itibarıyla %35,6'lık bir artış yaşanmış ve 

931,6 ton CO2e’ye ulaşmıştır. Bu artış, özellikle tedarik zinciri ve ulaşım süreçlerinden kaynaklanan dolaylı emisyonların etkisiyle gerçekleşmiştir. 

Metrekare başına emisyon miktarımız ise 2023 yılında %22,2 artmış ve 0,045 kg/m²’den 0,055 kg/m²’ye çıkmıştır. 2024 yılı itibarıyla ise %9,1’lik bir 

artışla 0,060 kg/m²’ye ulaşmıştır.   
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Su Yönetimi 
Su tüketimimizi azaltmak için otelimizde ileri düzey su verimliliği teknolojileri kullanmakta ve bu alanda sürekli iyileştirmeler yapmaktayız. Su kullanımını 

izlemek ve yönetmek için gelişmiş ölçüm sistemleri kullanarak, her bir departman için su tüketim hedefleri belirlemekteyiz. Su verimliliği eğitimleri ile 

çalışanlarımızı bilinçlendirerek, suyun tasarruflu kullanımı konusunda aktif bir rol almalarını sağlamakta ve personelimize düzenli olarak bu konuda 

farkındalık kazandırmaktayız. Ayrıca, misafirlerimize de su tasarrufu konusunda bilinçli olmaları için rehberlik yaparak, onların da bu sürece katkıda 

bulunmalarını teşvik etmekteyiz. Su yönetimi yaklaşımımız, sadece doğal kaynakları korumayı değil, aynı zamanda su kullanım maliyetlerini azaltmayı 

ve suyun sürdürülebilir kullanımını desteklemeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda aldığımız önlemler ve uyguladığımız stratejiler sayesinde, su 

kaynaklarını daha verimli kullanarak, çevresel sorumluluğumuzu yerine getirmekteyiz. 

 
Su Tüketimleri 2022 2023 2024 

Yeşil Su (m3) 6.825 6.825 6.825 

Mavi Suyu (m3) 15.042,14 17.579,81 25.650,51 

Gri suyu (m3) 714.502,01 835.041,07 1.218.399,34 

Toplam Su Tüketimi (m3) 736.369 859.446 1.250.875 

Birim Alana Başına Su Ayak İzi (m) 25,39 29,64 43,13 

 

2022 yılından 2023 yılına kadar toplam su tüketimimizde %16,7’lik bir artış gözlemlenmiş olup, 736.369 m3’ten 859.446 m3’e yükselmiştir. 2024 yılı 

itibarıyla ise toplam su tüketimimiz %45,5’lik bir artışla 1.250.875 m3’e ulaşmıştır. Metrekare başına su ayak izimiz ise 2022 yılında 25,39 m3/m2, 2023 

yılında 29,64 m3/m2 ve 2024 yılında 43,13 m3/m2 olmuştur.  

Tesisimiz şehir şebeke suyunun gerekli şartlandırılma işlemleri yapılmakta ve bu şekilde kullanılması sağlanmaktadır.  

Şartlandırma işlemlerine tabi tutulan suyun kalite parametrelerinin, tanımlı limitlerin içerisinde olması amacıyla sürekli  
olarak ölçüm ve takibi yapılmaktadır. Tesislerimizde su tüketimini azaltmak amacıyla projeler geliştirilmekte ve  
uygulanmakta Aynı zamanda işletmelerin su tüketim değerleri aylık bazda düzenli olarak takip edilmekte ve su kaçak  
kontrolleri sürekli olarak yapılmakta, en hızlı şekilde müdahalesi sağlanmaktadır. 
 

Sürdürülebilir bir çevre için hem Su Kirliliği Kontrol Yönetmeliği’nde tabi olduğumuz deşarj limitlerine hem de uluslararası mevzuat ve standartlara 
uygun kalitedeki su alıcı ortama deşarj edilmektedir. Deşarj ettiğimiz çıkış suyu kalitesi, Çevre Dairesi tarafından periyodik takip edilmektedir. Bu 
takiplerde deşarj suyuna ait Askıda Katı Madde, İletkenlik, Çözünmüş Oksijen, pH, Sıcaklık ve Kimyasal Oksijen İhtiyacı parametreleri izlenmekte ve 
değerlendirilmektedir. 

 
Su Yönetimi 

Politikası 
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Atık Yönetimi 
Atıkların doğaya ve çevreye zarar vermeden yönetilmesi amacıyla, otelimizde tüm atık türleri ayrıştırılarak geri dönüşüm süreçlerine dahil edilmektedir.  

Katı atıklarımızın büyük bir kısmı, geri dönüşümü mümkün olan malzemelerden oluşmakta ve bu atıklar ayrıştırılarak ilgili geri dönüşüm merkezlerine 

gönderilmektedir. Kağıt, plastik, cam ve metal gibi geri dönüştürülebilir atıkların yanı sıra, elektronik atıklar ve tehlikeli atıklar da özel olarak işlenmekte 

ve çevre dostu yöntemlerle bertaraf edilmektedir. Ayrıca, organik atıklarımız, biyolojik gübre üretimi için kullanılarak, çevreye zarar vermeyen bir şekilde 

değerlendirilmekte ve yeniden kullanıma kazandırılmaktadır. Atık miktarını azaltmak amacıyla, otelimizde minimize edilebilir atık üretimi üzerine çeşitli 

eğitimler vermekte ve tüm çalışanlarımızı bu konuda bilinçlendirilmekteyiz. Misafirlerimiz için de atık ayrıştırma istasyonları sağlamakta, geri dönüşüm 

ve atıkların doğru şekilde bertaraf edilmesi konusunda teşvik etmekteyiz. Atık yönetiminde izlediğimiz en önemli prensiplerden biri de sıfır atık 

hedefimiz. Bu doğrultuda, atıklarımızın en aza indirilmesi için paketleme malzemelerinin azaltılması, yeniden kullanılabilir ürünlerin tercih edilmesi ve 

atıkların azaltılması konusunda sürekli iyileştirmeler yapmaktayız.  

Atıkların depolama ve bertaraf süreçlerini de sürekli olarak izleyerek, çevreye olan olumsuz etkilerimizi minimize etmekteyiz. Atık yönetimimize dair 

tüm veriler düzenli olarak raporlanmakta ve bu süreç, ulusal ve uluslararası çevre standartlarına uygun şekilde denetlenmektedir.  

   

Sıfır Atık Belgesi ve Sürdürülebilir Atık Yönetimi 

Sıfır Atık Belgesi’ni almamız, atık yönetimi konusundaki kararlılığımızı ve 
sürdürülebilir çevre politikalarına olan uyumumuzu göstermektedir. 

Atıklarımızı en aza indirmek, doğal kaynakları verimli kullanmak ve çevresel 
etkilerimizi en düşük seviyeye çekmek için kapsamlı ve etkin yönetim 

uygulamalarını hayata geçirmekteyiz. 

Bu doğrultuda, atık üretimini minimize etmek, geri dönüşüm oranlarını 
artırmak ve atıkların doğaya zarar vermeden bertaraf edilmesini 

sağlamak amacıyla tüm operasyonel süreçlerimizi titizlikle izlemekte ve sürekli 
iyileştirmekteyiz. Atık ayrıştırma, geri dönüşüm teşvikleri, enerji geri kazanımı 

ve sürdürülebilir tüketim alışkanlıklarının yaygınlaştırılması gibi 
uygulamalarımızla, çevresel sorumluluğumuzu yerine getirirken gelecek 

nesillere daha temiz bir dünya bırakmayı hedeflemekteyiz. 
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Atık Yönetimi 2022 2023 2024 

Toplam Atık Miktarı (kg) 11.469 9.780 5.472 

 Toplam Tehlikeli Atık (kg) 1.350 3.275 1.391 

Toplam Tehlikesiz Atık (kg) 1.826 2.790 1.690 

Toplam Evsel Atık Miktarı (kg) 8.243 2.945 2.391 

2022-2024 yılları arasında atık miktarlarımızda önemli düşüşler kaydedilmiştir. 

Toplam Atık Miktarı 
2022 yılında 11.469 kg olan toplam atık miktarımız, 2023 yılında %14,7’lik bir azalma ile 9.780 kg’a, 2024 yılında ise %44,6’lık bir düşüşle 5.472 
kg’a gerilemiştir. Bu azalma, atık üretimini minimize etmek için aldığımız önlemler, geri dönüşüm uygulamalarımızın yaygınlaştırılması ve 
operasyonlarımızdaki sürdürülebilirlik odaklı iyileştirmelerle doğrudan bağlantılıdır. 
 
Tehlikeli Atık Yönetimi 
Toplam tehlikeli atık miktarımız 2022 yılında 1.350 kg iken, 2023 yılında %142,9’luk bir artışla 3.275 kg’a yükselmiştir. Ancak, 2024 yılında atık azaltma 
stratejilerimizin etkinleştirilmesiyle %57,5’lik bir düşüş sağlanarak 1.391 kg’a gerilemiştir. Bu başarı, kimyasal ve zararlı atık yönetimi konusundaki 
hassasiyetimizin ve tehlikeli atık üretimini minimize etme çabalarımızın bir göstergesidir. 
 
Tehlikesiz Atık Yönetimi 
Tehlikesiz atık miktarımız 2022 yılında 1.826.000 kg olarak kaydedilirken, 2023 yılında operasyonel genişlemeler ve atık yönetim sistemlerimizdeki geçiş 
süreci nedeniyle %52,7’lik bir artışla 2.790.000 kg’a yükselmiştir. Ancak, 2024 yılında daha verimli atık ayrıştırma ve azaltma uygulamaları sayesinde 
%39,4’lük bir düşüşle 1.690 kg’a gerilemiştir. 
 
Evsel Atık Yönetimi 
Evsel atık miktarımızda da sürdürülebilirlik çalışmalarımızın doğrudan etkisi görülmektedir. 2022 yılında 8.243 kg olan evsel atık miktarı, 2023 yılında 
%64,3’lük bir azalma ile 2.945 kg’a düşmüş, 2024 yılında ise %18,8’lik bir azalışla 2.391 kg’a gerilemiştir. Bu iyileşme, atık ayrıştırma süreçlerimizin 
geliştirilmesi, atık oluşumunu en aza indirgeme stratejilerimiz ve geri dönüşüme yönelik bilinçlendirme çalışmalarımızın bir sonucudur. 
 
Atık miktarlarımızdaki bu düşüşler, sürdürülebilir bir işletme modeli oluşturma vizyonumuzun önemli bir parçasıdır. Atık ayrıştırma, geri dönüşüm 
süreçlerinin iyileştirilmesi, kompostlama ve sıfır atık uygulamalarının genişletilmesi gibi projelerimizle, çevresel ayak izimizi daha da azaltmayı 
hedeflemekteyiz.  
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Sosyal Yaklaşım 
• İnsan Hakları Yaklaşımımız 

• Kapsayıcılık, Çeşitlilik ve Cinsiyet Eşitliği 

• Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı  

• Yetenek Gelişimi 

• İş Sağlığı ve Güvenliği 

 

 

 

 

 

 

 

İlgili SKA’lar  
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İnsan Hakları Yaklaşımımız 
İnsan haklarına saygıyı kurumsal kültürümüzün ayrılmaz bir parçası olarak görmekteyiz ve tüm paydaşlarımızla birlikte İnsan Hakları’nın her boyutuna saygı göstermekteyiz. Birleşmiş 
Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi, Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi, İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, OECD Çokuluslu İşletmeler Genel İlkeleri ve Uluslararası Çalışma Örgütü 
(ILO) Küreselleşme için Sosyal Adalet Bildirgesi'ndeki maddeleri kabul etmekteyiz. 
 
Amacımız, insan hakları ve temel özgürlüklerin tüm çalışanlarımız ve paydaşlarımız tarafından benimsenmesini sağlamak ve Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) 
çerçevesinde yoksulluk, açlık, cinsiyet eşitsizliği, iklim krizi ve ayrımcılığın önüne geçebilmektir. Bu bağlamda, kapsamlı bir İnsan Hakları Politikamız bulunmaktadır. İnsan Hakları'na 
saygı ve uyum çerçevesinde, Yönetim Kurulumuz, İnsan Hakları Politikamızda belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhüt etmekte olup, Argos in Cappadocia çalışanlarından aynı 
taahhütleri yerine getirmelerini beklemektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tüm bunlara ek olarak, engelli ve yaşlı haklarının tüm çalışanlarımız ve paydaşlarımız tarafından benimsenmesini sağlamak amacıyla Erişebilirlik, Engelli ve Yaşlı Politikamız 

mevcuttur. Ayrıca, işe alım, performans, eğitim, gelişim, oryantasyon, yetenek yönetimi, çalışma ilişkileri, bordrolama, puantaj ve diğer tüm İnsan Kaynakları ve sektörel 

uygulamalarımızda esas alınacak temel prensipleri belirlemek amacıyla İnsan Kaynakları Politikamız bulunmaktadır. 

İnsan Hakları Yaklaşımımız 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Çeşitlilik ve Kapsayıcılık 
Çalışanlarımızın ve iş başvurusunda 
bulunan adaylarımızın ırk, renk, 
cinsiyet, yaş, inanç, etnik köken, 
medeni durum veya fiziksel engel 
gibi hiçbir nedene bağlı olarak 
ayrımcılığa uğramamasını garanti 
altına almaktayız. Çeşitliliği teşvik 
eden ve kapsayıcı bir iş ortamı 
yaratarak kültürel çeşitliliği 
desteklemekteyiz. 

İşe Alım  
İşe alımda, personel 
seçiminin sadece teknik 
ve mesleki bilgi 
birikimiyle değil, aynı 
zamanda şirket kuralları 
ve sosyal uygunluk 
şartlarıyla uyumuna da 
dikkat etmekteyiz. 
Ayrımcılık ve taciz gibi 
olguları engellemeyi ilke 
edinmekteyiz. 

Ücretler ve Ödemeler 
Çalışanlarımızın yaşam 
giderlerini 
karşılayabilecekleri 
minimum ücretin asgari 
ücret olmasını 
sağlamaktayız. Ayrıca, 
fazla mesai ücretlerini 
yasal düzenlemelere 
uygun şekilde 
ödemekteyiz. 

Çalışma Saatleri 
Verimli çalışma ve insan 
haklarına saygıyı 
gözeterek, çalışma 
saatlerini ve fazla mesai 
sürelerini yürürlükteki 
kanun ve 
yönetmeliklerle uyumlu 
olarak düzenlemekte ve 
çalışanlarımızın sosyal ve 
ekonomik refahını 
sağlamaktayız. 

Çocuk İşçi Çalıştırma, Zorla ve Zorunlu 
Çalıştırma 
Çocuk işçiliği ve zorla çalıştırmanın her 
türlüsüne karşı sıfır tolerans politikası 
izlemekteyiz. İş süreçlerimizin hiçbir 
aşamasında 18 yaş altı çalışan 
bulundurmamaktayız ve genç işçi 
çalıştırma usul ve esaslarına uygun 
hareket etmekteyiz. Bu bağlamda 
Çocuk Hakları Politikamız 
bulunmaktadır. Zorunlu çalıştırmaya 
karşı sıfır tolerans politikası izlemekte 
ve tüm çalışanlarımızın gönüllülük 
esasına dayalı olarak çalışmasını 
sağlamaktayız. 
 

Ayrımcılık 
Tüm çalışanlarımızın eşit 
haklara sahip olduğu 
temel alınarak; işe alma, 
tazminat, eğitime erişim 
ve terfi konularında ırk, 
toplumsal sınıf, din, ulusal 
köken, cinsiyet, medeni 
hal veya politik görüşlere 
dayalı ayrımcılığa karşı 
sıfır tolerans 
göstermekteyiz. 

Taciz ve Kötü Muamelenin 
Önlenmesi 
Sözlü, fiziksel veya psikolojik taciz 
ve zorlama gibi her türlü kötü 
muameleye karşı sıfır tolerans 
göstermekteyiz. Çalışanlarımızın 
güvenli ve huzurlu bir ortamda 
çalışmalarını sağlamak için önleyici 
tedbirler almakta ve şikâyet 
mekanizmalarını etkin bir şekilde 
işletmekteyiz. 

Rüşvet ve Yolsuzluk 
Tüm iş süreçlerimizi etik 
kurallar çerçevesinde 
yürütmekte ve rüşvet, 
yolsuzluk ya da komisyon 
verilmesi, alınması veya 
önerilmesini hiçbir koşul 
altında kabul 
etmemekteyiz. 

Eğitim ve Gelişim 
Çalışanlarımızın iş sağlığı 
ve güvenliği bilincini 
artırmakta ve mesleki 
gelişimlerini 
desteklemek için şirket 
içi ve dışı eğitimler 
düzenlemekteyiz. 

Sendikal Haklar ve Örgütlenme 
Özgürlüğü 
Çalışanlarımızın sendikaya üye olma ve 
toplu sözleşme hakkına saygı 
göstermekte, açık iletişimi teşvik 
etmekte ve böylelikle çalışanlarımızın 
seslerini duyurmalarını sağlamaktayız. 
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Argos in Cappadocia çalışanı ve tüm paydaşları ile birlikte İnsan Hakları’nın tüm boyutlarına saygı duyar ve bununla sınırlı olmamakla 
 beraber Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin, Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nin, İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi’nin, 
 OECD Çokuluslu İşletmeler Genel İlkeleri’nin ve Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) Küreselleşme için Sosyal Adalet Bildirgesi’nin tüm maddelerini kabul ve taahhüt eder. 
Argos in Cappadocia çalışanı ve tüm paydaşları ile birlikte İnsan Hakları’nın tüm boyutlarına saygı duymakta ve bununla sınırlı olmamakla beraber Birleşmiş Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesi’nin, Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nin, İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi’nin, OECD Çokuluslu İşletmeler Genel İlkeleri’nin ve Uluslararası Çalışma 
Örgütü (ILO) Küreselleşme için Sosyal Adalet Bildirgesi’nin tüm maddelerini kabul ve taahhüt etmekteyiz. 
 
Çocuk İşçi: Çocukların sağlıklı gelişimi için ve eğitim hakkına duyulan saygı çerçevesinde 18 yaşından küçük çalışan bulundurmamakta, genç işçi çalıştırma usul ve esaslarına 
uygun hareket etmekte, ürün üretiminin herhangi bir kademesinde, kişilerin kendi isteği dışında zorla çalıştırılmamasını sağlamaktayız.  
 
İşe Alım: Etik kriterlerinin sürekliliğini sağlamak adına işe alımda personel seçiminin teknik, mesleki bilgi birikimi kadar şirket kuralları ve şirketin sosyal uygunluk şartlarına 
uyumunun da gerekli ve önemli kriter olarak kabul etmekte, işe alım aşamasından başlayarak ayrımcılık ve taciz-kötü muamelenin engellenmesi politikalarını geçerli 
kılmaktayız. 
 
Çalışma Saatleri: Verimli çalışma ve insan haklarına duyulan saygı sebebiyle çalışma saatleri ve fazla mesai sürelerinde yürürlükteki kanun ve yönetmeliklerle uyumlu 
olmaktayız. 
 
Ücretler ve Ödemeler: Çalışanların yaşam giderlerini karşılayabilecekleri minimum ücret olarak asgari ücreti esas alarak; asgari ücret altında ücret olmamasını, fazla mesai 
ücretlerinin yasanın öngördüğü şekilde ilaveler yapılarak ödenmesini sağlamaktayız. 
 
Ayrımcılık: Bütün çalışanların eşit haklara sahip olduğu temel alınarak; işe alma, tazminat, eğitime erişim, terfi konularında ayrımcılık veya ırka, toplumsal sınıfa, dine, ulusal 
kökene, cinsiyete veya politik ilişkilere dayalı işe son verme veya emekliye ayırma söz konusu olamayacağını taahhüt etmekte, çalışanlarında ve iş başvurusu yapan 
adaylarında hiçbir koşulda ırk, renk, inanç, etnik ve ulusal köken, din, cinsiyet, medeni hal, yaş, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrımcılık yapmamaktayız. 
 
Örgütlenme ve Toplu Sözleşme Özgürlüğü: Çalışanların sendikaya üye olma ve toplu sözleşme hakkına, çalışan temsilcileri aracılığıyla özgür ve demokratik bir şekilde temsil 
hakkına saygı göstermekteyiz. 
 
Taciz ve Kötü Muamelenin Önlenmesi: Çalışma ortamının huzuru ve çalışanların mutlu olarak çalışmalarını sağlamak için sözlü, fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama 
olmamasını sağlamaktayız.  
 
Rüşvet ve Yolsuzluk: Rüşvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alınması veya önerilmesini hiçbir koşul altında kabul etmemek, iş etiği kuralları çerçevesinde 
davranmaktayız.  
 
Zorla ve Zorunlu Çalıştırma: Sözleşme ile zorunluluğa bağlanmış veya borca karşılık çalışma olamayacağını ve çalışmanın gönüllülük esasına bağlı olmasını sağlamaktayız. 
 
Eğitim: Çalışanların eğitim düzeyi şirketin genel seviyesini belirler. Bu mantıkla çalışanların iş sağlığı ve güvenliği bilincini artırmak, mesleki ve kişisel gelişimlerine destek 
olmak için şirket içi veya şirket dışı eğitimler düzenlemek, düzenlenen eğitimler ile çalışanların gelişimi dolayısıyla şirketin sürekli gelişimini sağlamaktayız. 

 
Sosyal Sorumluluk Politikası 
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Amacımız Çocuk Haklarının tüm çalışanlarımız ve paydaşlarımız tarafından benimsenmesini sağlamaktır. 
 
Bunun için; 

• Tesis içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunacak, düşünce ve isteklerini, duygularını rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat 
hissedecekleri ortamlar /imkanlar sunmaktayız. 

• Tüm ekibimize, çocuk istismar türlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) öğretmekte, çocuk istismarı ihbar etme uygulamaları ve bu 
kapsamdaki toplumsal yükümlülüklerimizi içeren eğitimler vermekteyiz. 

• Anne-babaların çocuklarına karşı tutum ve davranışlarının, fiziksel-sözlü-psikolojik şiddet veya ihmal belirtilerinin farkında olmaya, bu tür vakalar 
karşısında uyanık olmaya çalışmaktayız. 

• Çocuk misafirlerimizin katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin olmaktayız. 
• Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler düzenlemekte ve ilgili projelere destek vermekteyiz. 
• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel yönetimine bilgi vermekte, gerekli görülen durumlarda Sosyal Destek Hattından 

yardım istemekteyiz. 

Bu politika, Şirket bünyesinde çalışan tüm personeli ve iş başvurusunda bulunan çalışan adaylarını kapsar.  
 
 

• Argos in Cappadocia vizyonu çerçevesinde, işe alım süreçlerinde yetenek yönetimini önemsemekte, başvuru değerlendirme, mülakat, yerleştirme ve 

elde tutma süreçlerimizin tamamında aday ve çalışanlarımızın yeteneklerini ortaya çıkarabilecekleri bir ortam yaratmaktayız.  

• Beyaz yakalı adayların işe alım süreçlerinde gerçekleştirilen mülakatlara istinaden olumlu/olumsuz geri dönüşler sağlanıp adaylarımızın öz yetenek 

yönetim süreçlerine destek olunur. Beyaz yakalı adayların işe alım süreçlerinde gerçekleştirilen mülakatlara istinaden olumlu/olumsuz geri dönüşler 

sağlanıp adaylarımızın öz yetenek yönetim süreçlerine destek olmaktayız. Bu geri dönüşlerde adaylara kendilerini geliştirebilecekleri ve yetkin oldukları 

alanları açıklamaktayız. 

• Argos in Cappadocia beyaz yaka çalışanlarının duygusal, bilişsel ve teknik yeteneklerini ortaya çıkarabilmeleri adına yeni başlayan  çalışanlarımızı 2 ay 

süren bir oryantasyon programına dahil etmekteyiz. Bu süreçte çalışanlarımız işletmelerde süreçleri gözlemleyerek teknik yeteneklerini geliştirme fırsatı 

bulmakta ve aynı zamanda birim amirleri ile görüşmeler gerçekleştirerek iletişimsel yeteneklerini geliştirmektedir.  

 
Kişisel ve Mesleki Gelişim eğitimleri ile çalışanların yetenek kazanım süreçleri desteklenmektedir. Eğitimlerin organizasyonunda her çalışanın güçlü ve zayıf 
yönlerini belirlemekte, bu çerçevede çalışanlarımızın kendilerini geliştirilebilecekleri alanlara yönelik eğitimleri almalarını sağlanmaktayız  Tüm bu aktiviteler ile 
çalışanların bağlılığını sağlayarak Argos in Cappadocia bünyesinde uzun yıllar çalışmalarını hedeflenmekteyiz. 

 
İşe Alım Politikası 

 
Çocuk Hakları Politikası 
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Kapsayıcılık, Çeşitlilik ve Cinsiyet Eşitliği 
Argos in Cappadocia olarak kapsayıcılığı, çeşitliliği ve cinsiyet eşitliğini kurumsal kültürümüzün temel unsurlarından biri olarak görmekteyiz. Farklı 
deneyimlere, bakış açılarına ve kültürel geçmişlere sahip bireylerin iş gücümüze kattığı değerin bilinciyle, eşit ve adil bir çalışma ortamı oluşturmayı 
taahhüt etmekteyiz. Çeşitliliğin, yaratıcılığı ve inovasyonu teşvik ettiğine, toplumsal değişimlere daha iyi adapte olmamızı sağladığına inanmaktayız. 
 
Otelimiz bünyesinde cinsiyet, yaş, ırk, etnik köken, din, medeni durum, cinsel yönelim, sosyoekonomik durum, fiziksel yetenekler veya siyasi inançlar 
temelinde hiçbir çalışana veya istihdam başvurusunda bulunan kişiye ayrımcılık yapılmaz. Tüm çalışanlarımızın eşit haklara sahip olduğu bir çalışma 
ortamı sunarak, çeşitlilik ve fırsat eşitliği ilkelerini faaliyetlerimizin her aşamasında gözetmekteyiz. Bu doğrultuda, Çeşitlilik Politikamız bulunmakta ve 
uygulamalarımızda bu politikaya uyumu esas almaktayız. 
 
Kapsayıcılık ve Çeşitlilik Uygulamalarımız kapsamında; katılımcı ve kapsayıcı bir çalışma ortamı oluşturmayı, tüm çalışanlara adil, eşitlikçi ve saygılı bir 
şekilde yaklaşmayı, çeşitliliğe sahip bireyleri otel bünyesine kazandırmayı, geliştirmeyi ve uzun vadeli istihdamlarını sağlamayı taahhüt etmekteyiz. 
Ayrıca cinsiyete dayalı ücret eşitliği ve kapsayıcı fayda politikalarını güvence altına almak, tüm çalışanlar için eşit kariyer ve kişisel gelişim fırsatları 
sunmak, bilinçsiz önyargıların önüne geçmek amacıyla çeşitlilik ve kapsayıcılık konusunda farkındalık eğitimleri düzenlemek de öncelikli taahhütlerimiz 
arasındadır. 

2024 yılında, kadın çalışanlarımızın sayısı 59’a yükselmiş olup, kadın çalışanlarımız toplam çalışan sayımızın %32’sini oluşturmaktadır.  

Bu artış, cinsiyet ve fırsat eşitliği yönündeki kararlı adımlarımızın bir göstergesidir. 
 

Cinsiyete Göre Çalışan Sayısı 2021 2022 2023 2024 

Çalışan Sayısı - Kadın 28 48 46 59 

Çalışan Sayısı - Erkek 73 104 106 125 

Çalışan Sayısı - Toplam 101 152 152 184 

 

Mavi yaka kadın çalışanlarımız toplam çalışan sayımızın %33’ünü oluşturmaktadır. 2024 yılı itibarıyla, mavi yaka kadın çalışan sayımız 2023 yılına göre 

%23,3 oranında bir artış göstermektedir. Aynı dönemde, beyaz yaka kadın çalışanlarımız toplam çalışan sayımızın %25’ini oluşturarak, 2023 yılına göre 

%100 oranında bir artış sağlamıştır. Bu gelişmeler, cinsiyet ve fırsat eşitliğine teşvik etme amacımıza yönelik önemli bir ilerleme kaydettiğimizi 
göstermektedir. 

İstihdam Türüne ve Cinsiyete Göre Çalışan Sayısı 2021 2022 2023 2024 

Çalışan Sayısı - Mavi Yaka Kadın 25 44 43 53 

Çalışan Sayısı - Mavi Yaka Erkek 57 85 88 107 

Çalışan Sayısı - Beyaz Yaka Kadın 3 4 3 6 

Çalışan Sayısı - Beyaz Yaka Erkek 16 19 18 18 
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Uygulamada Çeşitlilik ve Kapsayıcılık  
Argos in Cappadocia değerleri uyarınca, otelimizdeki her çalışanın ve liderin aşağıdakileri yapmasını beklemekteyiz. 

• Katılımcı ortamının sağlanmasını teşvik etmek ve oluşturmak. 

• Tüm çalışanlara adil, eşitlikçi ve saygılı davranmak. 

• Farklı yeteneklere sahip ve çeşitli insanları Argos in Cappadocia bünyesine çekmek, geliştirmek ve elde tutmak.  

• En iyi yetenekler için tercih edilen işveren olarak itibarımızı arttırarak son derece üretken, çeşitli ve katılımcı bir çalışma ortamı yaratmak.  

• Hızla değişen bir pazara üstün ürün ve hizmetler sunmak için müşteri ve pazar anlayışını derinleştirmek. 

• Çalışanlarımızdan ve paydaşlarımızdan birçok farklı bakış açısı, beceri ve deneyimi kullanarak inovasyon fırsatlarını en üst düzeye çıkarmak.  

• Sürekli değişimin ateşlediği küresel bir topluma çeviklikle uyum sağlamak ve yanıt vermek. 

• Hissedarlarımız için sürdürülebilir büyüme ve değer yaratmak.  

 
Temel Odak Noktaları 

• İşe Alım: İş başvurusunda bulunan adaylarda farklı yeteneklere odaklanmaktayız. Çeşitliliğe sahip bir iş gücünün işe alınmasını teşvik etmekte ve 

kolaylaştırmaktayız. 

• Tazminat: Her bir birey için adalet ve saygıyı güvence altına alan cinsiyete dayalı ücret eşitliği ve kapsayıcı fayda politikaları sağlamaktayız. 

• Performans Yönetimi ve Gelişimi: Tüm çalışanların kariyer, kişisel ve mesleki gelişimleri dahilinde eşit fırsatlara sahip olmasını sağlamaktayız. 

• Politikalar, süreçler, yetenek ve ödüller stratejisi: Çeşitlilik Politikamıza uyum sağlamakta ve gerektiğinde güncellemekteyiz. 

• Eğitim: Kuruluşumuzda ve iş ilişkilerinde bilinçsiz önyargılardan kaçınmak için çeşitlilik ve kapsayıcılığın önemi konusunda eğitim vererek farkındalık 

yaratmaktayız.  

 
Şikâyet Politikası: Bu politikada yer alan taahhütlerin yerine getirilmediğini düşünen, bu politikaya ilişkin bir soru sormak veya olası bir ihlali görüşmek isteyen 
çalışanlarımız, Argos in Cappadocia elektronik posta adresi aic@argosincappadocia.com adresinden iletişime geçebilmektedirler. 

 
Kadın haklarının evrensel niteliği ve bu hakların ‘birey olarak’ her kadına tanınması gerekliliği uluslararası insan hakları anlaşmaları  
ve standartları tarafından güvence altına alınan temel bir hak olduğu bilinciyle Kadın Hakları’nın tüm boyutlarına saygı duymakta  
ve bununla sınırlı olmamakla beraber taraf olduğumuz uluslararası sözleşmelerden 1979 yılında Birleşmiş Milletler’de kabul edilerek  
1980’de yürürlüğe girmiş olan Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi’nin (Convention on The Elimination of All  
Forms of Discrimination Against Women- CEDAW)  tüm maddelerini kabul ve taahhüt etmekteyiz. 
 
Bunun için; 

• Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlamaktayız. 

• Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda desteklemekteyiz 

• Cinsiyet ayrımı yapmadan eşit işe eşit ücret politikası ile hareket etmekteyiz. 

• Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yapmaktayız. 

• Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlamaktayız. 

• Eğitim politikaları oluşturmakta, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek olmaktayız. 

• İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortam ve uygulamalarını oluşturmaktayız. 

• Kadınların şirket yönetiminde olmalarına destek olmaktayız. 

• Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasına müsaade etmemekteyiz.  

• Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olmakta ve varlıklarını desteklemekteyiz. 

 
Çeşitlilik Politikası 

 
Kadın Hakları Politikası 

 

mailto:aic@argosincappadocia.com
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Amacımız, engelli ve yaşlı haklarının tüm çalışanlarımız ve paydaşlarımız tarafından ve ilgili gruplarla ilgili erişebilirliği her alanda benimsenmesini 
sağlamaktır. 
 
Bunun için; 
Konu ile ilgili 3194 sayılı İmar Kanunu, Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği, Otopark Yönetmeliği ve Yapı Denetimi Uygulama Yönetmeliği başta olmak 
üzere İmar Mevzuatı; diğer yandan BM Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme, 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu içeren engellilik mevzuatında 
yer alan hükümler gereği plan ve proje aşamalarında erişilebilir tasarım yapılması zorunludur.  
 

• Yapılı çevrede erişilebilirlik konusunda düzenlemeler bulunan mevzuat:  

• 3194 sayılı İmar Kanunu ve ilgili Yönetmeliklerinde;  

• Planı Alanlar İmar Yönetmeliği  

• Otopark Yönetmeliği  

• Sığınaklarla İlgili Ek Yönetmelik  

• Yapı Denetimi Uygulama Yönetmeliği  

• Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik’te erişilebilirlik ölçü ve ölçütleri bulunmaktadır. 

 

Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olmakta ve varlıklarını desteklemekteyiz.  
 
Tüm maddeleri kabul ve taahhüt etmekteyiz. 

 
Erişebilirlik, Engelli ve yaşlı 

Politikası 
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Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 
Çalışanlarımızın memnuniyeti, bağlılığı ve refahını en önemli önceliklerimiz arasında görmekteyiz. Çalışanlarımızın kendilerini değerli hissettikleri, katılımcı ve 
destekleyici bir iş ortamı oluşturarak, kurumsal kültürümüzü daha güçlü hâle getirmeyi amaçlamaktayız. 

 
Açık İletişim ve Katılımcı Yönetim 
Şirket içinde şeffaf, açık ve esnek iletişimi teşvik ederek, tüm çalışanlarımızın fikirlerini özgürce paylaşabildiği bir ortam sunmaktayız. Yönetim ekibimiz, her 
çalışanın düşüncelerini ifade edebileceği, olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerini iletebileceği kapsayıcı bir iletişim anlayışını benimsemektedir. Çalışanlarımız, 
herhangi bir konuya ilişkin görüş ve önerilerini doğrudan yöneticileriyle paylaşabileceği gibi, kendi raporlama zincirleri dışında da dile getirme hakkına sahiptir. 
Her düzeyde yöneticimizin, Açık Kapı politikamız ile çalışanlarını dinlemesi ve bu doğrultuda ekiplerinde güven ve iletişim kültürünü geliştirmesi 
beklenmektedir. Bu anlayışı desteklemek adına, yüz yüze iletişimin yanı sıra, e-posta ve mesajlaşma uygulamaları gibi dijital iletişim araçlarını da aktif olarak 
kullanmaktayız. Ayrıca, oryantasyon programları, birebir görüşmeler, düzenli toplantılar, eğitimler, kurul toplantıları, performans değerlendirmeleri ve 
bilgilendirme duyuruları gibi çeşitli kanallar aracılığıyla çalışanlarımızın geri bildirimlerini almakta ve çalışma koşullarımızı sürekli olarak iyileştirmekteyiz. 
 

Çalışan Bağlılığını Artıran Uygulamalar 
Düzenli olarak gerçekleştirdiğimiz çalışan memnuniyet anketleri ve geri bildirim mekanizmaları ile olası ayrılma sebeplerini tespit etmekteyiz ve bunlara 
yönelik etkili önlemler alarak, çalışanlarımızın memnuniyetini ve bağlılıklarını artırmayı hedeflemekteyiz. Çalışanlarımızın iş-yaşam dengesini desteklemek 
amacıyla esnek çalışma saatleri, uzaktan çalışma imkânları ve sosyal aktiviteler sunmaktayız. Yıl boyunca düzenlediğimiz sosyal etkinlikler, doğum günü 
kutlamaları ve takım çalışmasını teşvik eden organizasyonlarla çalışanlarımızın aidiyet duygusunu güçlendirmekteyiz. 
 
2024 yılı boyunca, çalışanlarımız için 17 adet etkinlik düzenlemiş bulunmaktayız. 2023 yılına kıyasla etkinlik sayısında %21,4’lük bir artış sağlanarak ekip ruhunu 
ve bağlılığı güçlendiren organizasyonlara 2024 yılında daha fazla yer verilmiş bulunmaktayız. Bu bağlamda çalışanlarımızın sosyal etkileşimlerini artırarak, iş 
yerine olan aidiyetlerini pekiştirmeye yönelik çalışmalarımıza devam etmekteyiz. 
 
Çalışan memnuniyeti ve bağlılığını artırmaya yönelik sürekli iyileştirme çalışmalarımızın bir sonucu olarak, 2022 yılında %48 olan personel devir hızımızı, 2023 
yılında %40’a, 2024 yılında ise %25’e düşürmüş bulunmaktayız. Bu olumlu gelişme, çalışanlarımızın şirketimize duyduğu güvenin arttığını ve uzun vadeli çalışma 
isteğinin desteklendiğini göstermektedir. Personel devir hızımızdaki bu iyileşme, içerideki bilgi birikiminin korunmasına ve genel hizmet kalitemizin 
iyileşmesine önemli bir katkı sunmaktadır. 
 

 
Çalışanların Katılımı ve Öneri Sistemi 
Çalışanlarımızın iş süreçlerine aktif katkı sağlamasını teşvik etmek ve iş yerindeki deneyimlerini iyileştirmek amacıyla öneri sistemimizi etkin bir şekilde 
işletmekteyiz. 2024 yılında, çalışanlarımızdan 2 öneri alınmış olup, bu önerilerin tamamı değerlendirilerek hayata geçirilmiştir. Öneri sistemimiz, 
çalışanlarımızın yalnızca görüşlerini bildirmelerini değil, aynı zamanda çalışanlarımızın iş süreçlerine doğrudan katkı sağlamalarını ve iyileştirme süreçlerine 
aktif şekilde dahil olmalarını teşvik etmektedir. Bu yaklaşım, çalışan memnuniyetini artırırken sürekli gelişim kültürümüzü de güçlendirmektedir.  

Personel Devir Hızı 
2022 2023 2024 

%48 %40 %25 
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Bu politikamız ile, yöneticiler ve çalışanlarımız arasındaki şeffaf ve esnek iletişimi sağlamak, yönetim olarak tüm çalışanlara kapıların açık olduğunu 
ve bu anlayışın şirketimizin her seviyesinde iletişimin gelişmesinde önemli olduğunu vurgulamaktayız. Odak noktamızda her bir çalışanımızın 
gelişmemizi destekleyecek değerli düşüncelerini, olumlu veya olumsuz geri bildirimlerini vermeye hazır olmalarını beklemekteyiz. Çalışanlarımız 
için önemli olan her konuda açık iletişimi, geri bildirimi ve tartışmayı teşvik etmekteyiz. Çalışanlar işyerinde endişelerini, sorularını veya önerilerini 
kendi raporlama zincirinin dışına çıkarabilirler.  
 
Her seviye yöneticinin bu politikayı destekleyici şekilde kapılarını açık tutması beklenmektedir. Yöneticiler çalışanlarını bizzat veya işyerinde 
kullandığımız dijital araçlar (e-posta veya mesajlaşma uygulamaları) üzerinden dinlemeye hazır olmalılar ve takımlarında güven ve iletişim 
kültürünü geliştirmeliler. 

Yönetici Sorumlulukları: 
 

• Ne yapılacağı ve neden yapıldığı konusunda daima şeffaf olunmalı ve bilgi paylaşmalıdır. 
• Çalışanın kişisel gelişimi ile ilgilenmeli, bu yolda bir yol haritası çizmelidir. 
• Yerine getirilemeyecek vaatlerde bulunmamalıdır. 
• Ekip üyeleri ile her türlü düşünce tartışılmalıdır. 

 
Çalışan Sorumlulukları: 
 

• Her çalışan yöneticilerine ulaşmadan önce iş arkadaşları ile olan küçük anlaşmazlıkları çözmeye çalışmalıdır. Güven ve iletişimin hem yatay 
hem de dikey olarak çalışması beklenmektedir. 

• Hassas bir konu söz konusu ise, görüşmenin yeri ve zamanı mümkün olduğunca önceden planlanmalıdır. 
• Çalışanlar geri bildirimleri için her durumda kendi organizasyonu içinde üst seviye yöneticilere, İnsan ve Kültür ekiplerine ulaşabilir, geri 

bildirim alma-verme konusunda proaktif olmalıdır.  
 

 
Açık Kapı Politikası 
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• Çalışanlarda ve iş başvurusu yapan adaylarda hiçbir koşulda ırk, renk, inanç, etnik ve ulusal köken, din, cinsiyet, medeni hal, yaş, fiziksel 

engel ve benzeri nedenler ile ayrımcılık yapılmaz. 

• İnsan kaynakları sistem ve süreçlerinin sürekli gözden geçirilmesi ve ihtiyaçlar doğrultusunda yapılandırılmasını sağlamaktayız. 

• Şirketi geleceğe taşıyacak nitelikli iş gücünün organizasyona kazandırılması, bu süreç gerçekleşirken eşit fırsat ve adil muamele ilkelerine 

uygun hareket edilmesini sağlamakta ve bu doğrultuda kültürel çeşitliliği de desteklemekteyiz. 

• Ürün üretiminin herhangi bir kademesinde, kişiler kendi isteği dışında zorla çalıştırılmaz, 18 yaşını doldurmamış çocuk ve genç işçiler işe 

alınmaz, çalıştırılmaz.  

• Çalışanların pozisyonlarıyla ilgili yetkinlik, bilgi ve becerilerinin sürekli gelişimini ve potansiyellerini gerçekleştirmelerini sağlamak üzere 

kişisel ve mesleki gelişim faaliyetlerinin organize etmekteyiz. 

• Kurumsal ve bireysel gelişim hedeflerini destekleyecek şekilde; yöneticilerin, çalışanların performansını, açık iletişim ortamında, düzenli 

olarak izledikleri ve gelişim sorumluluklarını üstlendiği etkin bir performans değerlendirme sistemi yürütülmektedir. 

• Çalışanlarımızın; güvenli, sağlıklı, iş etiği değerlerinin yaşatıldığı, katılımcı ve değişime açık, potansiyellerini sergileyebilecekleri bir çalışma 

ortamında, kurumsal bağlılığını artıracak uygulamaların ve yaklaşımların geliştirilmesi suretiyle, ortak bir kültürün oluşturulmasını 

hedeflenmekteyiz. 

• Tüm çalışanlarımızın ücret politikaları yönetiminde temel prensiplerimiz; şeffaflık adil olmak, sürdürülebilir başarıyı (çalışanı ödüllendiren 

ve rekabetçi) özendiren ve uzun dönemli hedefleri ile uyumlu bir politika sürdürmekteyiz. 

• Beyaz Yaka çalışanlarımızla özellikle yeni işbaşı yapan kişilerle insan kaynakları birimi haftalık görüşme sağlamaktadır ve kişilerden Argos in 

Cappadocia ile ilgili koşullar, hangi durumların daha da iyileştirilebileceği ve yapılan iyi uygulamalar hakkında geri bildirimler alınmaktadır. 

İlgili yöneticiler kişiler hakkındaki görüşlerini Genel Müdür’e raporlamaktadır.  

 

• Yasal mevzuat doğrultusunda Argos in Cappadocia olarak beyaz yaka ve mavi yaka çalışanlarımızın çalışma süreleri aşağıdaki gibidir;  

 
Gündüz çalışan personeller; haftanın altı günü maksimum 45 saat çalışmaktadırlar. Haftanın belirlenen bir gün hafta tatili yapmaktadırlar. 
Vardiyalı çalışan personeller; haftalık maksimum 45 saat çalışmaktadırlar. Bu düzende çalışanlar, 6 gün çalıştıktan sonra 1 gün hafta tatili yapmaktadırlar. 
 
Fazla mesai çalışmaları, iş kanununa uygun olarak yapılmaktadır. İş Kanunu, bir işçinin günde en fazla 11 saat çalışabileceğini öngörür.  Argos in Cappadocia 
olarak çalışma süreleri konusundaki Uluslararası Çalışma Standartları’na- ILO (Uluslararası Çalışma Örgütü) Çalışma Saatleri (Endüstri) Sözleşmesi,1919 (No:1) 
ve (Ticari ve Ofis) Sözleşmesi, 1930 (No:30)- uygun hareket etmekteyiz.   

 
İnsan Kaynakları Politikası 
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Yetenek Gelişimi  

Çalışanlarımızın yetenek gelişimini desteklemek ve iş yerinde sürekli öğrenme kültürünü teşvik etmek amacıyla çeşitli eğitim programları sunmaktayız. 
Çalışanlarımızın mesleki ve kişisel gelişimlerini desteklemek, iş sağlığı ve güvenliği bilincini artırmak ve kariyerlerini ileriye taşımalarına yardımcı olmak 
adına hem şirket içi hem de şirket dışı eğitimler düzenlemekteyiz. Bu sayede, yalnızca bireysel gelişimi değil, aynı zamanda şirketimizin sürdürülebilir 
büyümesini de desteklemekteyiz.  
 
Performans yönetimi süreçlerimiz, tüm çalışanlarımıza kariyerlerinde eşit fırsatlar sunmayı hedeflemekte olup, çalışanlarımızın yetenek gelişimine 
yönelik fırsatlar sağlamaktadır. Bu süreçle birlikte, çalışanlarımızın güçlü yönlerini daha da pekiştirmeyi ve gelişim alanlarında destek olmayı 
hedeflemekteyiz. Ayrıca, iş ortamında bilinçsiz önyargılardan kaçınmak ve kapsayıcılığı artırmak adına düzenlediğimiz eğitim programları ile farkındalık 
yaratmayı amaçlamaktayız.  
 
2024 yılı itibarıyla çalışanlarımıza toplam 7.004 saat eğitim verilmiştir. Bu oran, 2023 yılına kıyasla %56,7, 2022 yılına kıyasla %111,3, 2021 yılına 
kıyasla ise %171,2 oranında artış göstermektedir. Kişi başına düşen eğitim süresi ise 38,1 saat olup, 2023 yılına göre %29,5, 2022 yılına göre %74,5 
oranında artış sağlamıştır. 2024 yılı itibarıyla verilen eğitim saati ve kişi başı eğitim süresindeki bu önemli artış, çalışanlarımızın sürekli gelişimine 
verdiğimiz önemin ve eğitim kültürünü desteklediğimizin somut bir göstergesidir. 
 

Eğitimler 2021 2022 2023 2024 Birim 

Toplam Eğitim Saati 2.583 3.315 4.469 7.004 Saat 

Toplam Katılımcı Sayısı 101 152 152 184 Kişi 

Kişi Başı Eğitim Saati 25,57 21,81 29,40 38,07 Saat/Kişi 
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İş Sağlığı ve Güvenliği 
Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı sunmayı taahhüt etmekte, iş sağlığı ve güvenliği (İSG) kapsamında gerekli tüm tedbirleri almaktayız. 
İş Sağlığı ve Güvenliği politikamız doğrultusunda, belirlenen prosedür ve standartlara uygun hareket ederek çalışanlarımızın güvenliğini sağlamakta ve 
iş yerinde sağlıklı bir çalışma ortamı oluşturmak için çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. 
 
Yalnızca yürürlükteki yasal iş sağlığı ve güvenliği mevzuatına uymakla kalmayıp, ulusal ve uluslararası standartları da dikkate alarak İSG yönetimimizi 
sürekli gözden geçirmek ve iyileştirmek için proaktif bir yaklaşım benimsemekteyiz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan ve çalışanlarımızın sağlığını ya da 
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek tüm riskleri ve ramak kala olaylarını tespit etmekte, düzenli risk değerlendirmeleri gerçekleştirmekteyiz. İş 
kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek amacıyla etkin önlemler almaktayız. Bu kapsamda 2021 yılından bu yana hiçbir meslek hastalığı veya iş kazası 
yaşanmamıştır. 
 
İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemimiz, sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda planlanmakta, uygulanmakta ve sürekli iyileştirilmektedir. Ulusal ve 

uluslararası ölçekte iş sağlığı ve güvenliği konusunda lider olmayı ve iş sağlığı ve güvenliği performansımızı sürekli olarak geliştirmeyi ve en üst seviyeye 

çıkarmayı hedeflemekteyiz. Tehlikelerin ortadan kaldırılması ve İSG risklerinin en aza indirilmesi, acil durumlara hazırlıklı olma, iş emniyetinin 

sağlanması, korunması, geliştirilmesi ve farkındalığın artırılması için iyi uygulama teknikleri doğrultusunda gerekli kaynakları tedarik etmek için 

çalışmakta ve sürekli gelişimi eğitim yoluyla desteklemekleyiz. 

 
Çalışanlarımıza 2024 yılı içerisinde toplam 2.152 saat İSG eğitimi verilmiştir. Bu rakam, 2023 yılına göre %8, 2022 yılına göre %13, 2021 yılına göre %90,8 

oranında artış göstermiştir. 2024 yılında 269 çalışanımıza İSG eğitimi verilmiş olup, 2023 yılına göre %8 oranında bir artış kaydedilmiştir. Az tehlikeli 

işyerleri olarak sınıflandırılan otelimizde çalışanlarımızın her biri yasal gereklilik olan 8 saat olmak üzere İSG eğitimleri almaktadır. 

 

Yıl 2021 2022 2023 2024 

Çalışanlara verilen İSG Eğitimi Toplam Saati 1.128 1.888 1.992 2.152 

İSG Eğitimlerine Katılan Toplam Çalışan Sayısı 141 236 249 269 

 
Kurulu İSG Komitelerimizde toplam 9 üye bulunmakta olup, bunlardan 3’ü çalışan temsilcisidir. Komitemiz, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı 

sağlamak amacıyla çalışmalarını kesintisiz sürdürmektedir. 2024 yılında iş kazaları sebebiyle kayıp zaman toplamda 24 gün olup; 2023 yılına göre 

%47,8 oranında bir azalış sağlanmıştır. Yıl boyunca toplamda 8 iş kazası kaydedilmiş olup, bu kazalar ilk yardım ve tıbbi müdahale ile yönetilmiştir. 

2023 yılında 10 olan iş kazası sayısının bu yıl 8'e düşmesi, iş sağlığı ve güvenliği önlemlerimizin etkinliğini ortaya koymaktadır. İşten uzak kalma 

oranımız ise %5’ten %3’e gerileyerek önemli bir iyileşme sağlanmıştır. 2024 yılında kaza ağırlık oranımız, 2023 yılına göre %57,7 oranında azalırken, 

kaza sıklık oranımız %6’dan %4’e düşerek iş sağlığı ve güvenliği performansımızdaki sürekli gelişimi gözler önüne sermektedir. 
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İş Sağlığı ve Güvenliği 2021 2022 2023 2024 

İş Kazası Sebebiyle Kayıp Zaman (Gün) 23 40 46 24 

Kaza Ağırlık Oranı (%) %22 %24 %28 %12 

Kaza Sıklık Oranı (%) %2 %4 %6 %4 

Kaydedilebilir Kaza Sayısı (%) 2 7 10 8 

İşten Uzak Kalma Oranı   %12 %6 %5 %3 

 
  

Argos in Cappadocia ve çalışanları olarak Birleşmiş Milletler sürdürülebilir kalkınma amaçları ve döngüsel ekonomi ilkeleri doğrultusunda konaklama 
tesisi olarak faaliyet gösterdiğimiz sektörde sürdürülebilir kalkınma stratejilerini esas alarak, ulusal ve uluslararası ölçekte iş sağlığı ve güvenliği 
konusunda lider olmayı ve iş sağlığı ve güvenliği performansımızı sürekli olarak geliştirmeyi ve en üst seviyeye çıkarmayı hedeflemekteyiz.  
 
Hedeflerimize ulaşmak için;  
 

• Yürürlükteki yasal iş sağlığı ve güvenliği mevzuatının ötesinde ilgili ulusal ve uluslararası diğer şartlara uymayı, iş sağlığı ve güvenliği 

yönetimimizi sürekli gözden geçirerek iyileştirmeyi,  

• İşyerimizde, faaliyetlerimizden kaynaklanan ve çalışanlarımızın sağlığını bozabilecek, motivasyonlarını bozabilecek, İş sağlığı ve güvenliği ile 

ilgili tüm riskleri ve ramak kala olayları belirlemeyi ve risk değerlendirmelerini proaktif bir yaklaşımla sürekli olarak gerçekleştirmeyi, 

güncellemeyi, iş kazası ve meslek hastalıklarını önlemeyi,  

• Tehlikelerin ortadan kaldırılması ve İSG risklerinin en aza indirilmesi, acil durumlara (Örn. yangın, sel, deprem, patlama, vb.) hazırlıklı olma, iş 

emniyetinin sağlanması, korunması, geliştirilmesi, farkındalığın artırılması, acil durumlarda hızlıca alarma geçebilme için iyi uygulama 

teknikleri doğrultusunda gerekli kaynakları tedarik etmeyi, sürekli gelişimin eğitim yoluyla desteklenmesini sağlamayı, 

• İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemimizin sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda planlanması, uygulanması, performans değerlendirmesi 

ve artırılması, sürekli iyileştirilmesi ve geliştirilmesi faaliyetlerinde çalışanların, çalışan temsilcilerinin, tüm paydaşlarımızın katılımını, 

iletişimini, danışmasını temin etmeyi, 

taahhüt etmekteyiz. 
  

İş Sağlığı ve Güvenliği 
Politikası 
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Yönetişim Yaklaşımı 

• Tedarik Zinciri Yönetimi 

• Yeşil Satın Alma 

• Misafir Memnuniyeti 

• Misafir Gizliliği, Güvenliği ve Sağlığı 

• Ürün Güvenliği ve Kalitesi 

• Dijitalleşme ve İnovasyon 

 

 

 

 

 

 

İlgili SKA’lar 
 
 

  



 52 

Tedarik Zinciri Yönetimi 
Otelimizde sürdürülebilirlik ilkelerini tüm iş süreçlerine entegre etmekteyiz. Tedarik zincirimizde yer alan tüm tedarikçilerimizle, çevresel ve sosyal 

sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. Ürün ve hizmet alımlarımızı, doğa dostu, yerel üreticileri destekleyen ve etik standartlara uygun firmalarla 

yapmaya özen göstermekteyiz. Ayrıca, tedarikçilerimizin çevreye olan etkilerini düzenli olarak izlemekte ve sürdürülebilir uygulamaları 

benimsemelerini teşvik etmekteyiz. Bu bağlamda, tedarik zincirimizdeki şeffaflık ve güvenilirlik, sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmamız için kritik 

öneme sahiptir. İş ortaklarımızla birlikte, atık minimizasyonu, enerji tasarrufu ve su kullanımının azaltılması gibi sürdürülebilirlik kriterlerini sürekli 

olarak iyileştirmekteyiz. 

 

 
 
 
 
 
İLKELERİMİZ 
 
Yüksek nitelikli tedarikçilerden oluşan çok çeşitli bir portföy oluşturmayı ve elde tutmayı savunmaktayız. Aşağıdaki temel ilkeleri desteklemekteyiz:  
 

• İşlerin, yasalara uygun ve dürüstçe yürütülmesini sağlamak. 

• Riskleri azaltarak güven ortamı oluşturmak.  

• Adaleti ve katılımı teşvik eden politika ve uygulamaları desteklemek.  

• Çeşitli tedarikçilerin, ulusal veya bölgesel olarak tanınan bir üçüncü taraf kurumdan sertifika almasını teşvik etmek. 

• Tüm çalışanların, saygı ve haysiyet çerçevesinde eşit muamele görmesini sağlamak. 

• İstihdam şartlarının çalışanlar tarafından özgürce kabul edilmiş ve belgelenmiş olduğundan emin olmak.  

• Tüm çalışanların uygun yaşta olduğundan ve adil ücret aldığından emin olmak. 

• Çalışma saatlerinin tüm çalışanlar için uygun olduğundan emin olmak.  

• Çalışanların sağlığının ve güvenliğinin işyerinde korunmasını sağlamak.  

• Sürdürülebilirliği benimsemek ve istenmeyen çevresel etkiyi azaltmak.  

• Kıt kaynakların kullanımında verimliliğin öneminin farkında olarak bunların tüketimini en aza indirecek araçların kullanımı desteklemek.  

 
 

 
Tedarikçi Çeşitliliği Politikası 
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Tedarikçi Yönetimi 2022 2023 2024 

Aktif Tedarikçi Sayısı 206  133   121 

Yerel Tedarikçi Sayısı 25  19  18  

Kadın Tedarikçi Sayısı 4  2   4 

 Yurt İçi Satın Alma Oranı %100 %100 %100 

 

2024 yılı itibarıyla, toplam 121 aktif tedarikçimiz bulunmaktadır. Bu tedarikçilerin 18’i yerel, 4’ü ise kadın girişimciler tarafından yönetilen firmalardır. 

Satın alma süreçlerimizde yerel ekonomiyi desteklemeye özen göstererek, yurt içi tedarik oranımızı %100 seviyesinde sürdürmekteyiz.   

TEDARİKÇİ DAVRANIŞ KURALLARIMIZ  
 

1. Genç işçi çalıştırma usul ve esaslarına uygun hareket etmek, kişilerin kendi isteği dışında zorla çalıştırılmamasını sağlamak, en düşük çalıştırma 

yaşı, vb. hususlarda ulusal ve uluslararası standartlara uymak 

 

2. Dürüstlük, gizlilik, kişisel verilerin korunması, çıkar çatışması, vb. hususlara ve bu politikanın altında belirtilmiş olan diğer politikalardaki 

hususlara ve insan hakları ile ilgili ulusal mevzuata ve Argos in Cappadocia tarafından benimsenen uluslararası standartlara uymak. 

 

3. Yürürlükteki çevre mevzuatına ve Argos in Cappadocia tarafından benimsenen uluslararası standartlara uymak ve ürün ve hizmet tedarikinde 

ve faaliyetlerinde atıkların azaltılması, kirliliğin önlenmesi, doğal kaynakların verimli kullanılması, vb. çevresel boyutlarının azaltılması, ölçüm, 

izleme çalışmalarının yapılması ve diğer hususlarda çevreye duyarlı yaklaşımda bulunmak, 

 

4. Ürün- hizmet tedariği, vb. faaliyetlerini gerçekleştirirken iş kazası ve meslek hastalıkları ile ilgili önlemleri almak, çalışanlarına gerekli eğitimleri 

vermek, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili gerekli kaynakları temin etmek, riskleri belirlemek, kabul edilebilir seviyeye indirmek, vb. hususlarda 

yürürlükteki İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatına uymak 

 

Yönetim, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhüt ederek, çalışanlarından aynı taahhütleri yerine getirmesini beklemektedir. 

 

 
Tedarikçi Davranış Kuralları  
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Yeşil Satın Alma 
Yeşil satın alma politikamız, çevresel etkileri en aza indirgemek amacıyla tasarlanmıştır. Alımlarımızda çevre dostu, geri dönüştürülebilir ve enerji verimli 

ürünleri önceliklendirerek, ekosisteme olan etkilerimizi azaltmayı hedeflemekteyiz. Bu doğrultuda, sürdürülebilir sertifikalara sahip ürünleri tercih 

etmekte ve tedarikçilerimizden çevresel standartlara uyum göstermelerini talep etmekteyiz. Ayrıca, yerel üreticilerle çalışarak, taşıma mesafelerinin 

kısaltılması ve karbon ayak izimizin azaltılması için çaba göstermekteyiz. Yeşil satın alma yaklaşımımız, otelimizin çevresel sorumluluklarını yerine 

getirme yolunda önemli bir adım olup, misafirlerimize daha sürdürülebilir bir konaklama deneyimi sunmak için sürekli olarak iyileştirmeler yapmaktayız. 

 
 
 
 

İLKELER  
Yeşil satın alma ilkelerimiz aşağıdaki gibidir:  
 

• Gereksiz satın almayı en aza indirmek  

• Atığı en aza indirmek  

• Toksisiteyi en aza indirmek  

• Habitat tahribatını en aza indirmek  

• Toprak bozunmasını en aza indirmek  

• Sera gazı emisyonlarını en aza indirmek  

• Enerji verimliliğini en üst düzeye çıkarmak  

• Su verimliliğini en üst düzeye çıkarmak  

• Sağlık ve güvenlik unsurlarını en üst düzeye çıkarmak  

• Eko-Etiketli/Çevre dostu ürünlerin ve hizmetlerin satın alınmasını sağlamak  

• Satın alma süreçlerindeki sürdürülebilirlik fırsatlarına yönelik farkındalığı artıracak eğitimler planlamak  

• Adil ticaret fırsatları yaratmak  

Satıcı seçiminde ISO 14001, ISO 50001 veya eşdeğeri sertifikalara sahip potansiyel satıcılar tercih edilmektedir. Ürünler ayrıca kalite, 
performans ve dayanıklılık açısından kullanıcı gereksinimlerini karşılamalıdır.  

 
Yeşil Satın Alma Kuralları  
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Misafir Memnuniyeti 
Misafir memnuniyetini artırmak için çevresel sürdürülebilirlik konusuna özel bir odaklanma sergilemekteyiz. Çalışanlarımıza, iş başı oryantasyonları 
sırasında çevresel sürdürülebilirlik eğitimi vermekteyiz. Bu eğitim, uzman bir danışman tarafından İnsan Kaynakları birimi iş birliğinde çevrim içi ve yüz 
yüze oturumlar şeklinde düzenlenmektedir. Eğitim materyalleri ve kaynaklar sağlanmakta ve program, yılın başından itibaren her çeyrekte bir kez 
uygulanmaktadır. Bu sayede, çalışanlarımızın çevresel konularda farkındalıklarını artırmakta ve böylece müşteri taleplerine daha etkili ve çevre dostu 
bir şekilde yanıt vermekteyiz. Ayrıca, otelimizin oda içlerinde ve ortak alanlarında çevre kartları ve ayrıştırıcı çöpler bulunmakta, misafirlerimizin çevreye 
duyarlı bir şekilde hareket etmelerini teşvik etmekteyiz.  
 
Misafirlere, otelin sürdürülebilirlik uygulamaları ve önerileri hakkında geri bildirim toplamak amacıyla anketler göndermekteyiz. Bu anketler, 
misafirlerimiz çıktıktan bir gün sonra iletilmekte ve onların beklentilerini anlamak amacıyla düzenli bir şekilde takip edilmekteyiz. Anket sonuçları 
doğrultusunda aksiyonlar almakta ve misafir memnuniyetini artırmaya yönelik sürekli iyileştirme yapmaktayız. Ayrıca, bu geri bildirimlerin takibini ön 
büro ve misafir ilişkileri yaparak, düzenli toplantılarla üst yönetime aktarılmasını sağlamaktayız. Bu süreçlerle, misafirlerimizin çevresel sürdürülebilirlik 
taleplerine daha iyi yanıt vermekte ve genel memnuniyetlerini artırmak için gereken adımları atmakta, otelimizin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmayı 
hedeflemekteyiz. 
 

Hizmet Büyüklüğümüz 2022 2023 2024 

Misafir Sayısı 25742 22370 27076 

Oda Sayısı 51 51 71 

İyileştirme ve geliştirme sayısı  4 5 7 

 

Müşteri Yönetimi 2022 2023 2024 

Müşteri şikayet sayısı 4 5 7 

Misafir memnuniyet oranı %96.5 %97.7 %97.3 

 
Misafir sayısında, 2022 yılına kıyasla 2023'te %13,1'lik bir azalma yaşanmış olmasına rağmen, 2024 yılında misafir sayımız %21,0'lik bir artıla 27076 
olmuştur. Aynı dönemde müşteri şikayet sayısında da artış yaşanmakta olup, 2023 ve 2024 yıllarında sırasıyla 4'ten 5'e ve 7'ye yükselmiştir. Ancak, 
misafir memnuniyetine verdiğimiz önemin bir sonucu olarak, 2022'de %96,5  2023'te %97,7 ve 2024 yılı itibariyle ise %97,3 oranında bir memnuniyet 
sağlayarak, misafirlerimizin beklentilerini yüksek seviyede karşılamaya devam etmekteyiz.   
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Misafir Gizliliği, Güvenliği ve Sağlığı 
Misafir bilgilerinin gizliliğini korumak adına, veri koruma yasalarına tam uyum sağlamakta ve en yüksek güvenlik önlemleri ile kişisel verileri yalnızca 

misafirlerimize hizmet sağlamak amacıyla toplamakta ve kullanmaktayız. Misafirlerimizin kişisel verilerini, veri koruma yasalarına ve gizlilik politikalarına 

tam uyum içinde toplamaktayız. Kişisel veriler yalnızca misafirlerimize hizmet sağlamak amacıyla toplanmakta ve bu bilgiler hiçbir şekilde izinsiz üçüncü 

şahıslarla paylaşılmamaktadır. Ayrıca, verilerin güvenliği için gelişmiş teknolojik güvenlik önlemleri almakta, verilerin izinsiz erişimlerden korunması 

adına sürekli denetimlerde bulunmaktayız. Misafirlerimizin gizliliği, hizmetlerimizin temelini oluşturan bir ilke olup, bu konuda gerekli tüm adımları 

atmakta kararlıyız. 

24 saat boyunca güvenlik personelimiz görev yapmakta ve otelimizin çeşitli noktalarına yerleştirilmiş modern güvenlik sistemleri ile misafirlerimizin 

güvenliği maksimum seviyede korunmaktadır. Acil durum planları, yangın güvenliği prosedürleri ve güvenlik talimatları düzenli olarak gözden 

geçirilmekte ve misafirlerimize bu konularda sürekli bilgilendirme yapılmaktadır. Ayrıca, güvenlik tehditlerine karşı önceden alınan tedbirler sayesinde, 

otelimizde misafirlerimizin güvenliği her koşulda en üst seviyede sağlanmaktadır. 

Misafirlerimizin refahı, konaklamalarının kalitesini doğrudan etkileyen en önemli faktörlerden biridir. Bu sebeple, otelimizde temizlik ve hijyen 

standartlarına son derece titiz bir şekilde uymaktayız. Pandemi gibi olağanüstü durumlar için de özel sağlık önlemleri alarak, misafirlerimizin sağlıklı bir 

ortamda konaklamasını sağlamaktayız. Ayrıca, otelimizde profesyonel sağlık hizmetlerine kolay erişim imkanı sunmakta, misafirlerimizin herhangi bir 

sağlık sorunu yaşaması durumunda hızlı bir şekilde müdahale etmektedir. Misafirlerimizin kendilerini rahat, güvende ve sağlıklı hissetmeleri için gerekli 

tüm önlemleri alarak, konforlu ve huzurlu bir konaklama deneyimi sunmayı amaçlamaktayız.  
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Ürün Kalitesi ve Güvenliği 
Otelimizde, sunduğumuz tüm ürünlerin ve hizmetlerin kalitesi ile güvenliğini sürekli olarak iyileştirmek ve misafirlerimizin beklentilerini aşmak için titiz 

bir kalite kontrol süreci yürütmekteyiz. Konaklama alanlarında kullanılan malzemelerden yiyecek ve içeceklere kadar her ürün, yüksek kalite 

standartlarına uygun olarak seçilmekte ve temin edilmektedir. Bu ürünlerin tümü, yasal düzenlemelere ve sağlık standartlarına uygun olarak tedarik 

edilmekte ve her biri güvenlik testlerinden geçmektedir. Gıda ürünleri, temizlik malzemeleri ve diğer misafir kullanımına sunulan tüm ürünler, düzenli 

denetimlere tabi tutulmakta, olası riskler önceden tespit edilip gerekli önlemler alınmaktadır. Ayrıca, otelimizde kullanılan elektronik cihazlar ve diğer 

ekipmanlar düzenli olarak güvenlik kontrollerine tabi tutulmakta, misafirlerimizin güvenliğini sağlamak adına her türlü önlem alınmaktadır. Bu süreçlerin 

tümünde, misafirlerimizin sağlıklı, güvenli ve kaliteli bir deneyim yaşamaları için özen göstermekteyiz. 

Argos in Cappadocia olarak, Gıda Güvenliği Politikası’mız kapsamında gıda üretimi ile ilgili İş Birimi süreçleriyle ulusal ve uluslararası gıda güvenlik 

standartları ile ilgili mevzuat gereklerine uyumluluk çerçevesinde, misafir isteklerini karşılayan ve misafir memnuniyetini tesis eden faaliyetler 

gerçekleştirmeyi hedeflemekteyiz. 

  

Bu politikamız, yiyecek-içecek üretim yapan F&B birimini ve yardımcı departmanlarını, söz konusu departmanlarımızın tüm çalışanlarını, tedarikçi 
ve diğer üçüncü taraf firma sözleşmelerinde yer alan tüm çalışanlar ile geçici Argos in Cappadocia personelimizi kapsamaktadır. 
 
Argos in Cappadocia olarak gıda güvenliği uygulamalarında beklenen hedeflere ulaşmanın, kararlılık, sürekli iyileştirme ve kaynağa yatırım 
gerektirdiğinin farkındayız. Buna bağlı olarak;  
 

• Ulusal ve uluslararası gıda güvenliği mevzuat yükümlülüklerini yerine getirmeyi,  

• Konaklama tesisi olarak misafirlerimizin gıda güvenliği isteklerini karşılamayı ve misafir memnuniyetini sürekli kılmayı,  

• Gıda güvenliği uygunluğunun sürekliliğini sağlamak üzere insan, teknoloji ve gerekli diğer kaynaklara yatırım yapmayı,  

• İlgili tüm birimler ve tedarikçilerimizde gıda güvenliği farkındalığı oluşturmayı ve yaygınlaştırmayı,  

• Gıda güvenliği amaç ve hedeflerini belirlemeyi, izlemeyi ve periyodik gözden geçirmeyi,  

• HACCP, GMP ve diğer ilgili proses kontrol yönetim programlarını uygulamayı,  

 
taahhüt etmekteyiz.  

Gıda Güvenliği Politikası 
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Dijitalleşme ve İnovasyon 
Otelimiz, dijitalleşme ve inovasyon süreçlerine büyük önem vermekte ve bu alandaki gelişmeleri takip ederek, misafir deneyimini en üst düzeye çıkarmak 

için sürekli yenilikçi çözümler geliştirmekteyiz. Dijital teknolojilerin sunduğu avantajları etkin bir şekilde kullanarak, misafirlerimize daha hızlı, daha 

verimli ve daha kişiselleştirilmiş hizmetler sunmaktayız. Otele giriş yaparken dijital check-in sistemleri kullanmakta, odalarda akıllı cihazlarla konforu 

artırmakta ve misafirlerin ihtiyaç duydukları tüm hizmetlere dijital platformlar üzerinden kolay erişim imkanı sağlamaktayız. Ayrıca, otel içindeki 

hizmetlerin dijitalleşmesiyle operasyonel verimliliği artırmakta, rezervasyon sistemlerinden faturalama işlemlerine kadar her süreçte teknolojiden 

faydalanmaktayız. 

Bunun yanı sıra, misafir geri bildirimlerini dijital platformlar aracılığıyla hızlı bir şekilde toplamakta ve bu geri bildirimleri analiz ederek hizmet kalitesini 

sürekli iyileştirmekteyiz. Dijitalleşme ve inovasyon alanındaki bu adımlarımız misafir memnuniyetini artırmakta ve otelimizin geleceğe yönelik daha 

sürdürülebilir ve teknolojik altyapıya sahip olmasına katkı sağlamaktadır. 

Dijitalleşme 2022 2023 2024 

Operasyonel Süreçlerin Otomasyon Oranı 65% 68% 70% 

Gerçekleştirilen Dijital Dönüşüm Projesi – İyileştirmeleri Sayısı 3 2 3 

Dijital Çözümlerin Toplam Sayısı  25 26 27 

 

Otelimizde dijitalleşme süreçlerini sürekli olarak geliştirerek, operasyonel verimliliği artırmak için adımlar atmakta ve misafir deneyimini daha da 

iyileştirmekteyiz. 2022 yılından 2024 yılına kadar, operasyonel süreçlerin otomasyon oranını %65'ten %70'e çıkararak %5’lik bir artış sağlamakta ve bu 

alanda önemli ilerlemeler kaydetmekteyiz. Gerçekleştirilen dijital dönüşüm projelerinin sayısını her yıl artırmakta olup, 2023 yılında 2 proje 

gerçekleştirirken, 2024 yılında 3 dijital dönüşüm projesi gerçekleştirmiş bulunmaktayız. Ayrıca, otelimizde kullanılan dijital çözümlerin sayısını her yıl 

artırarak, 2023 yılında 26 dijital çözüm kullanırken, 2024 yılında bu sayıyı 27'ye çıkarmaktayız. 

Ödeme sistemlerinde gerçekleştirilen dijital dönüşüm ile misafirlerimizin ödeme süreçleri daha hızlı, güvenli ve çevre dostu hale getirilmiştir. Kağıt bazlı 
işlemler minimum seviyeye indirilmiş, dijital ödeme sistemlerine geçiş sağlanmıştır. Bu değişiklik hem operasyonel süreçleri hızlandırmış hem de 
sürdürülebilirlik hedeflerimize katkı sağlamıştır. 
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EKLER 

GRI 
GRI 
STANDARTLARI 

AÇIKLAMA KONUM 

GRI 2: Genel 
Açıklamalar 
2021 

2-1 Organizasyon Detayları Argos in Cappadocia Hakkında 

2-2 Organizasyonun Sürdürülebilirlik Raporlamasına Dahil Edilen Birimleri Rapor Hakkında 

2-3 Raporlama Dönemi, Sıklığı ve İletişim Noktası Rapor Hakkında 

2-4 Bilgilerin Yeniden Beyanı 
Önceki dönem raporuna ait yeniden düzenlenen 
bir beyan bulunmamaktadır. 

2-5 Dış Güvence Yok 

2-6 Faaliyetler, Değer Zinciri ve Diğer İş İlişkileri 
Argos in Cappadocia Hakkında 
Doğuş Grubu Hakkında 
Doğuş Yeme-İçme, Turizm ve Perakende Hakkında  

2-7 Çalışanlar Sosyal Performans Göstergeleri 

2-8 Çalışan Olmayan İşçiler Sosyal Performans Göstergeleri 

2-9 Yönetişim Yapısı ve Kompozisyonu 
Kurumsal Yönetişim ve Sürdürülebilirlik 
Yaklaşımımız 

2-15 Çıkar Çatışmaları 
İş Etiği ve Uyum 
Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

2-16 Kritik Endişelerin İletilmesi Paydaş Analizi 

2-17 En Yüksek Yönetişim Organının Kollektif Bilgisi Yok 

2-18 En Yüksek Yönetişim Organının Performansının Değerlendirilmesi Yok 

2-19 Ücret Politikaları 
Şeffaflık ve İzlenebilirlik 
Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 

2-20 Ücretin Belirlenme Süreci 
Şeffaflık ve İç Denetim 
Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 

2-25 Olumsuz Etkileri Gidermek İçin Süreçler 
Etkin Risk Yönetimi 
Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 

2-26 Danışmanlık ve Endişelerin Bildirilmesi Mekanizmaları İş Etiği ve Uyum 

2-27 Yasalara ve Düzenlemelere Uyum 
İş Etiği ve Uyum 
Şeffaflık ve İzlenebilirlik 
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2-28 Üyelik Dernekleri Kurumsal Üyelikler, İş Birliklerimiz ve Ödüllerimiz 

2-29 Paydaş Katılımına Yaklaşım 
Paydaş Analizi 
Önemlilik Analizi 

2-30 Toplu Pazarlık Sözleşmeleri Yok 

GRI 3: Önemli 
Konular 2021 

3-1 Önemli Konuların Belirlenme Süreci 
Paydaş Analizi 
Önemlilik Analizi 

3-2 Önemli Konular Listesi Önemlilik Analizi 

GRI 201: 
Ekonomik 
Performans 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi 
Önemlilik Analizi 
Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 

201-2 İklim Değişikliği Nedeniyle Finansal Etkiler ve Diğer Riskler ile Fırsatlar   
Risk Yönetimi 
Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 

GRI 204: Satın 
Alma 
Uygulamaları 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Tedarik Zinciri Yönetimi 

204-1 Yerel Tedarikçilere Yapılan Harcamaların Oranı   Tedarik Zinciri Yönetimi 

GRI 205: 
Yolsuzlukla 
Mücadele 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

205-1 Yolsuzlukla İlgili Riskler İçin Değerlendirilen Operasyonlar   Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

205-3 Doğrulanan Yolsuzluk Olayları ve Alınan Önlemler   Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

GRI 206: 
Rekabet Karşıtı 
Davranış 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi 
İş Etiği ve Uyum  
Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

206-1 Rekabet Karşıtı Davranış, Tekelcilik ve Tekelleşme Uygulamaları İçin 
Açılan Davalar 

İş Etiği ve Uyum  
Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

GRI 301: 
Malzemeler 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Atık Yönetimi  

301-2 Geri dönüşüm malzemelerinin kullanımı Atık Yönetimi  

301-3 Geri kazanılan ürünler ve ambalaj malzemeleri 
Atık Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

GRI 302: Enerji 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi 
Enerji Yönetimi 
Emisyon Yönetimi 

302-1 Kuruluş içinde enerji tüketimi 
Enerji Yönetimi 
Emisyon Yönetimi  
Çevre Performans Göstergeleri 

302-2 Kuruluş dışında enerji tüketimi Çevre Performans Göstergeleri 

302-3 Enerji yoğunluğu 
Enerji Yönetimi 
Emisyon Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 
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302-4 Enerji tüketiminin azaltılması 
Enerji Yönetimi 
Emisyon Yönetimi 

302-5 Ürün ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Çevre Performans Göstergeleri 

GRI 303: Su ve 
Atıksular 2018 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Su Yönetimi 

303-1 Suyla paylaşılan bir kaynak olarak suyla etkileşim 
Su Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

303-5 Su tüketimi 
Su Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

GRI 305: 
Emisyonlar 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Emisyon Yönetimi 

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) sera gazı emisyonları 
Emisyon Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

305-2 Enerji dolaylı (Kapsam 2) sera gazı emisyonları 
Emisyon Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

305-3 Diğer dolaylı (Kapsam 3) sera gazı emisyonları 
Emisyon Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

305-4 Sera gazı emisyon yoğunluğu 
Emisyon Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

305-5 Sera gazı emisyonlarının azaltılması 
Emisyon Yönetimi 
Çevre Performans Göstergeleri 

GRI 306: Atık 
2020 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi 
Atık Yönetimi  
Çevre Performans Göstergeleri 

306-1 Atık üretimi ve önemli atıkla ilişkili etkilerin yönetimi 
Atık Yönetimi  
Çevre Performans Göstergeleri 

306-2 Önemli atıkla ilişkili etkilerin yönetimi 
Atık Yönetimi  
Çevre Performans Göstergeleri 

306-3 Oluşan atık 
Atık Yönetimi  
Çevre Performans Göstergeleri 

GRI 308: 
Tedarikçi 
Çevresel 
Değerlendirmesi 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Tedarik Zinciri Yönetimi 

308-1 Çevresel kriterlere göre eleme yapılan yeni tedarikçiler Tedarik Zinciri Yönetimi 

308-2 Tedarik zincirindeki negatif çevresel etkiler ve alınan önlemler 
Tedarik Zinciri Yönetimi 
Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 
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GRI 401: 
İstihdam 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Kapsayıcılık, Çeşitlilik ve Cinsiyet Eşitliği 

401-1 Yeni çalışan işe alımları ve çalışan devir oranı 
Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 
Sosyal Performans Göstergeleri 

401-2 Tam zamanlı çalışanlara sağlanan, geçici veya yarı zamanlı çalışanlara 
sağlanmayan işler 

Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 

401-3 Ebeveyn izni 
Kapsayıcılık, Çeşitlilik ve Cinsiyet Eşitliği  
Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı  
Sosyal Performans Göstergeleri 

GRI 402: 
İşçi/Yönetim 
İlişkileri 2016   

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi İnsan Hakları Yaklaşımımız 

402-1 Operasyonel değişikliklere ilişkin minimum bildirim süreleri İnsan Hakları Yaklaşımımız 

GRI 403: İş 
Sağlığı ve 
Güvenliği 2018 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi İş Sağlığı ve Güvenliği 

403-1 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi İş Sağlığı ve Güvenliği 

403-2 Tehlike belirleme, risk değerlendirmesi ve olay incelemesi 
İş Sağlığı ve Güvenliği 
Risk Yönetimi 
Risklerimiz ve Aksiyonlarımız 

403-3 İş sağlığı hizmetleri İş Sağlığı ve Güvenliği 

403-4 İşçilerin iş sağlığı ve güvenliği konusunda katılımı, danışması ve iletişimi 
İş Sağlığı ve Güvenliği 
Sosyal Performans Göstergeleri 

403-5 İş sağlığı ve güvenliği eğitimi 
İş Sağlığı ve Güvenliği 
Sosyal Performans Göstergeleri 

403-6 İşçi sağlığının teşviki İş Sağlığı ve Güvenliği 

403-7 İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili iş ilişkileri yoluyla doğrudan bağlantılı 
etkilerin önlenmesi ve hafifletilmesi 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

403-8 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi ile kapsanan işçiler İş Sağlığı ve Güvenliği 

403-9 İş ile ilgili yaralanmalar Sosyal Performans Göstergeleri 

403-10 İş ile ilgili sağlık sorunları Sosyal Performans Göstergeleri 

404: Eğitim ve 
Öğretim 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 

404-1 Yıllık başına çalışan başına ortalama eğitim saati 
Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Gelişimi  
Sosyal Performans Göstergeleri 

404-2 Çalışan becerilerini geliştirme ve geçiş yardım programları Çalışan Memnuniyeti, Bağlılığı ve Refahı 
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404-3 Düzenli performans ve kariyer geliştirme değerlendirmesi alan 
çalışanların yüzdesi 

Sosyal Performans Göstergeleri 

405: Çeşitlilik ve 
Eşit Fırsatlar 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Kapsayıcılık, Çeşitlilik ve Cinsiyet Eşitliği  

405-1 Yönetim organlarının ve çalışanların çeşitliliği Sosyal Performans Göstergeleri 

405-2 Kadın ve erkeklerin temel maaş ve ödeme oranı Kapsayıcılık, Çeşitlilik ve Cinsiyet Eşitliği  

406: Ayrımcılık 
Yasağı 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi İnsan Hakları Yaklaşımımız 

406-1 Ayrımcılık olayları ve alınan düzeltici önlemler Raporlama döneminde rastlanmamıştır. 

408: Çocuk 
İşçilik 2026 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi İnsan Hakları Yaklaşımımız 

408-1 Çocuk işçilik olayları için önemli risk altındaki işlemler ve tedarikçiler Raporlama döneminde rastlanmamıştır 

409: Zorunlu 
veya Zorunlu 
İşçilik 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi 
İnsan Hakları Yaklaşımımız 
İş Etiği ve Uyum 

409-1 Zorla veya zorunlu işçilik olayları için önemli risk altındaki işlemler ve 
tedarikçiler 

Raporlama döneminde rastlanmamıştır 

414: Tedarikçi 
Sosyal 
Değerlendirme 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Tedarik Zinciri Yönetimi 

414-1 Sosyal kriterler kullanılarak eleme yapılan yeni tedarikçiler Sosyal Performans Göstergeleri 

414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkiler ve alınan önlemler Tedarik Zinciri Yönetimi 

415: Kamu 
Politikası 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

415-1 Siyasi katkılar Yolsuzluk ve Rekabete Aykırı Davranışla Mücadele 

417: Pazarlama 
ve Etiketleme 
2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Ürün Kalitesi ve Güvenliği 

417-1 Ürün ve hizmet bilgileri ile etiketleme için gereksinimler Ürün Kalitesi ve Güvenliği 

417-2 Ürün ve hizmet bilgileri ile etiketleme konusunda uyumsuzluk olayları Raporlama döneminde rastlanmamıştır 

418: Müşteri 
Gizliliği 2016 

3-3 Öncelikli Konuların Yönetimi Müşteri Gizliliği, Güvenliği ve Sağlığı 

418-1 Müşteri gizliliği ihlalleri ve müşteri verisi kayıpları ile ilgili ispatlanmış 
şikayetler 

Raporlama döneminde rastlanmamıştır 
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 
Çevre Performans Göstergeleri 

ENERJİ YÖNETİMİ 2022 2023 2024 Birim 

 Toplam Elektrik Tüketimi 2.278.538,70 2.251.119,48 2.679.232,74 kWh 

Araç Yakıtları Toplam - Dizel 11.042,42 11.570,80 9302,34 Litre 

Araç Yakıtları Toplam - Benzin 43,57 21,17 1.460,14 Litre 

Toplam Elektrik Tüketimi Yoğunluğu 14.990,39 14.810,00 14.561,05 kWh/çalışan sayısı 

Toplam Elektrik Tüketimi Yoğunluğu 88,51 100,63 98,95 kWh/misafir sayısı 

 Doğalgaz Tüketim 0,00 26.233,00 1.668.343,00   

Doğalgaz Tüketimi Yoğunluğu 0,00 172,59 9.067,08   

 

EMİSYON YÖNETİMİ 2022 2023 2024 Birim 

Kapsam 1  269,6 399,8 566,3 Ton CO2 

Kapsam 2  1041,1 1063,5 1184,2 Ton CO2 

Kapsam 3  846,4 686,7 931,6 Ton CO2 

Toplam 2157,1 2150 2682,1 Ton CO2 

Misafir Başına Düşen Karbon Ayak İzi Miktarı 0,084 0,096 0,099  Ton CO2  

 

SU YÖNETİMİ 2022 2023 2024 Birim 

Su Tüketimleri -  Yeşil Su 6.825 6.825 6.825 m3 

Su Tüketimleri -  Mavi Suyu 15.042,14 17.579,81 25.650,51 m3 

Su Tüketimleri - Gri suyu 714.502,01 835.041,07 1.218.399,34 m3 

Toplam Su Tüketimi 736.369 859.446 1.250.875 m3 

 

ATIK YÖNETİMİ 2022 2023 2024 Birim 

Toplam Atık Miktarı 11.469,000 9.780,000 5.472,000 kg 

 Toplam Tehlikeli Atık 1.350,000 3.275,000 1.391,000 kg 

Toplam Tehlikesiz Atık 1.826,000 2.790,000 1.690,000 kg 

Toplam Evsel Atık Miktarı 8.243,000 2.945,000 2.391,000 kg 

 

BİLİNÇLENDİRME YÖNETİMİ 2022 2023 2024 Birim 

Çalışanlara Verilen Çevre Eğitimi Saati 274 280 331  saat  
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Sosyal Performans Göstergeleri 

CİNSİYETE GÖRE ÇALIŞAN SAYISI 2021 2022 2023 2024 Birim 

Çalışan Sayısı - Kadın 28 48 46 59 Kişi 

Çalışan Sayısı - Erkek 73 104 106 125 Kişi 

Çalışan Sayısı - Toplam 101 152 152 184 Kişi 

Toplu İş Sözleşmesi (TİS) kapsamındaki Çalışan Sayısı 0 0 0 0 Kişi 

       

İSTİHDAM TÜRÜNE VE CİNSİYETE GÖRE ÇALIŞAN SAYISI 2021 2022 2023 2024 Birim 

Çalışan Sayısı - Mavi Yaka 82 129 131 160 Kişi 

Çalışan Sayısı - Beyaz Yaka 19 23 21 24 Kişi 

Çalışan Sayısı - Mavi Yaka Kadın 25 44 43 53 Kişi 

Çalışan Sayısı - Mavi Yaka Erkek 57 85 88 107 Kişi 

Çalışan Sayısı - Beyaz Yaka Kadın 3 4 3 6 Kişi 

Çalışan Sayısı - Beyaz Yaka Erkek 16 19 18 18 Kişi 

STEM Pozisyonunda Çalışan Sayısı 0 0 0 0 Kişi 
 

     
YÖNETİCİ KAPSAMINDA CİNSİYET VE YAŞA GÖRE DAĞILIM 2021 2022 2023 2024 Birim 

30 Yaş Altı - Kadın 1 1     Kişi 

30 Yaş Altı - Erkek - -   1 Kişi 

30 - 50 Yaş Arası - Kadın 1 -   1 Kişi 

30-50 Yaş Arası - Erkek 15 17 16 15 Kişi 

30-50 Yaş Arası - Toplam 17 18 16 17 Kişi 

50 yaş üzeri - Kadın - - -   Kişi 

50 yaş üzeri - Erkek - - 1 1 Kişi 

50 yaş üzeri - Toplam - - 1 1 Kişi 

Toplam 17 18 17 18 Kişi 
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İŞE YENİ ALINAN ÇALIŞANLARIN CİNSİYETE VE YAŞA GÖRE DAĞILIM 2021 2022 2023 2024 Birim 

50 Yaş Ve Üzeri - Kadın  - -   -  - Kişi 

50 Yaş Ve Üzeri - Erkek 1 3 3 4 Kişi 

30-50 Yaş Arası - Kadın 1 14 6 12 Kişi 

30-50 Yaş Arası - Erkek 6 17 14 12 Kişi 

30 Yaş Altı - Kadın 10 16 12 14 Kişi 

30 Yaş Altı - Erkek 13 32 18 28 Kişi 

Toplam 31 82 53 70 Kişi 

 
     

İŞTEN AYRILAN ÇALIŞANLARIN CİNSİYETE VE YAŞA GÖRE DAĞILIM 2021 2022 2023 2024 Birim 

50 Yaş ve Üzeri - Kadın 1 2   1 Kişi 

50 Yaş ve Üzeri - Erkek   7 3 5 Kişi 

30-50 Yaş Arası - Kadın 5 4 14 10 Kişi 

30-50 Yaş Arası - Erkek 5 25 21 14 Kişi 

30 Yaş Altı - Kadın 11 19 20 17 Kişi 

30 Yaş Altı - Erkek 18 27 39 38 Kişi 

Gönüllü Ayrılan Çalışan Devir Oranı 68 51 78 74 % 

Toplam 40 84 97 85 Kişi 

      

ÇALIŞMA SÜRELERİ VE CİNSİYETE GÖRE DAĞILIM 2021 2022 2023 2024 Birim 

0-5 Yıl Arası Çalışan Sayısı - Kadın 24 43 39 49 Kişi 

0-5 Yıl Arası Çalışan Sayısı - Erkek 55 80 86 97 Kişi 

5-10 Yıl Arası Çalışan Sayısı - Kadın 3 2 4 7 Kişi 

5-10 Yıl Arası Çalışan Sayısı  - Erkek 9 15 10 15 Kişi 

10 Ve Daha Fazla Yıl Arası Çalışan Sayısı - Kadın 1 3 3 3 Kişi 

11 Ve Daha Fazla Yıl Arası Çalışan Sayısı - Erkek 9 9 10 13 Kişi 

  
     

DOĞUM İZNİNE AYRILMA ORANLARI 2021 2022 2023 2024 Birim 

Doğum İznine Ayrılan Çalışanlar - Kadın 2 1 - - Kişi 

Doğum İznine Ayrılan Çalışanlar - Erkek 3 1 1 4 Kişi 

Doğum İzninden Dönen Çalışanlar - Kadın - 2 1 - Kişi 

Doğum İzninden Dönen Çalışanlar - Erkek 3 1 1 4 Kişi 
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DİĞER 2021 2022 2023 2024 Birim 

Personel devir hızı 43% 48% 40% 25% % 

Terfi Eden Çalışan Sayısı - kadın 4 4 - 6 Kişi 

Terfi Eden Çalışan Sayısı - erkek 8 15 12 17 Kişi 

Kilit pozisyonların yedek oranı - - - - % 

Dezavantajlı çalışan oranı - - - - % 

Gerçekleştirilen çalışan katılımlı etkinlik sayısı 14 14 14 17 Adet 

 
     

EĞİTİMLER 2021 2022 2023 2024 Birim 

Toplam Katılımcı Sayısı 101 152 152 184 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Kadın 28 48 46 59 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Erkek 73 104 106 125 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Mavi Yaka 82 129 131 160 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Beyaz Yaka 19 23 21 24 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Mavi Yaka Kadın 25 44 43 53 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Mavi Yaka Erkek 57 85 88 107 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı - Beyaz Yaka Kadın 3 4 3 6 Kişi 

Toplam Katılımcı Sayısı – Beyaz Yaka Erkek 16 19 18 18 Kişi 

Toplam Eğitim Saati 2583 3315 4469 7004 Saat 

Kişi başı Eğitim Saati 25,57 21,81 29,40 38,07 Saat/kişi 

 
       

ÖNERİ SİSTEMİ 2021 2022 2023 2024 Birim 

Çalışanlardan gelen öneri sayısı 1 1 1 2 Adet 

Çalışanlardan gelen ve kabul edilen öneri sayısı 1 1 1 2 Adet 

Hayata geçirilen öneri sayısı 1 1 1 2 Adet 

 
 
 
       

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 2021 2022 2023 2024 Birim 

Kayıp Zaman (İş Kazası + Hastalık ) 3450 6945 5790 7597,5 Saat 

İş Kazası Sebebiyle Kayıp Zaman 23 40 46 24 Gün 
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Kaza Ağırlık Oranı 22 24 28 12 % 

Kaza Sıklık Oranı 2 4 6 4 % 

Meslek Hastalığı Oranı (ODR) 0 0 0 0 % 

Ölümlü Kaza Sayısı 0 0 0 0 Adet 

Kayıp Günlü Kaza Sayısı 2 7 10 8 Adet 

Kayıp Günlü Kaza Sıklık Oranı 2 4 6 4 % 

Kayıp Günlü Kaza Ağırlık Oranı 22 24 28 12 % 

Kısıtlı İş Göremezlik Sayısı 0 0 0 0 Adet 

Tıbbi Müdahale Sayısı 2 7 10 8 Adet 

İlk Yardım Vaka Sayısı 2 7 10 8 Adet 

Kaydedilebilir Kaza Sayısı 2 7 10 8 Adet 

İşten Uzak Kalma Oranı   12 6 5 3 % 

Çalışanlara verilen İSG Eğitimi Toplam Saati 1128 1888 1.992 2.152 Saat 

İSG Eğitimlerine Katılan Toplam Çalışan Sayısı 141 236 249 269 Kişi 

Çalışan Başına İş Güvenliği Eğitim Saatleri 8 8 8 8 saat/Kişi 

Kurulu İSG Komitelerinde Toplam Üye Sayısı 9 9 9 9 Kişi 

Kurulu İSG Komitelerinde Çalışan Temsilci Sayısı 3 3 3 3 Kişi 

Ek / Özel / Tamamlayıcı Sigorta Yaptırılan Çalışan Oranı 2% 5% 5% 3% % 

 
       

TOPLUMA FAYDA 2021 2022 2023 2024 Birim 

Sosyal sorumluluk Programları ile Dokunulan Toplam Kişi Sayısı 40 50 65 75 Kişi 

İş birliği Yapılan Kurum Sayısı 2 2 2 2 Kişi 

Verilen Eğitim Burs Miktarı - - - - TL 

Bağış ve Sponsorluk Miktarı - 1.400 150 6.818 TL 

Kurumsal Üyelik Sayısı (Komite, Dernek, Oda vs) 13 13 13 13 Adet 

 
 
 
       

TEDARİKÇİ YÖNETİMİ 2021 2022 2023 2024 Birim 

Aktif Tedarikçi Sayısı  159 206  133   121 Adet 

Yerel Tedarikçi Sayısı 22  25  19  18  Adet 
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Kadın Tedarikçi Sayısı  3 4  2   4 Adet 

Tedarikçi Oranı - Yurt İçi Satın Alma 100 100 100 100 % 

Tedarikçi Oranı - Yurt Dışı Satın Alma 0 0 0 0 % 

Yerel Tedarik Edilen Ham Madde Miktarı 0 0 0 0 % 

Tedarikçi Davranış Kurallarını İmzalayan Hedeflenen Tedarikçilerin Yüzdesi (Hammadde ve 
Yardımcı Madde) 

8 9 8 11 % 

Bir CSR (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) Değerlendirmesinin Kapsadığı Tedarikçilerin Yüzdesi 1 0 2 2 % 

Sürdürülebilir Tedarik Konusunda Eğitim Almış Satın Alma Çalışanlarının Yüzdesi 100 100 100 100 % 

Sürdürülebilirlik Alanında Düzeltici Faaliyetler veya Kapasite Geliştirme Ile Uğraşan, 
Hedefteki Denetlenen Tedarikçilerin Yüzdesi (Hammadde ve Yardımcı Madde) 

2 1 3 4 % 

 

 

  



 70 

Yönetişim Performans Göstergeleri 

ARGE / TASARIM / İNOVASYON 2022 2023 2024 Birim 

Toplam Ar-Ge Harcaması1 620.068 937.940 2.403.484 TL 

Yurtiçi/Yurtdışı Fuar, Bilimsel Etkinlik Değeri Olan Sempozyum, Kongrelere Katılım Sayısı2 7 5 7 Adet 

1* Otel Tanıtım Yurtdışı Fuar Giderleridir. 
2* Otel Tanıtım için Yurtdışı Fuarları Katılımlarıdır.      
      

OPERASYONEL VERİMLİLİK 2022 2023 2024 Birim 

Misafir Sayısı 25742 22370 27076 Adet 

Oda Sayısı 51 51 71 Adet 

İyileştirme ve Geliştirme Sayısı  4 5 7 Adet 

Müşteri Şikayet Sayısı 4 5 7 Adet 

Misafir Memnuniyet Oranı 96.5 97.7 97.3 % 

 
    

DİJİTALLEŞME 2022 2023 2024 Birim 

Operasyonel Süreçlerin Otomasyon Oranı 65 68 70 % 

Gerçekleştirilen Djital Dönüşüm Projesi - iyileştirmeler 3 2 3 Adet 

Dijital çözümlerin toplam sayısı  25 26 27 Adet 
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