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Rapor Hakkinda

Argos in Cappadocia olarak, sturdurulebilirlik ilkelerine olan gugli baghhigimizi ve slrekli gelisen ¢evresel, sosyal ve ekonomik performansimizi 2024
Surdurulebilirlik Raporumuz ile sunmaktan mutluluk duymaktayiz. Bu rapor, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi detayli bir
sekilde ele alarak, strdurtlebilirlik vizyvonumuzu ve bu dogrultuda attigimiz adimlari kapsamaktadir. Cevresel etkilerimizi en aza indirmek, toplumsal
faydayr artirmak ve kaliteli hizmet anlayisimizi strdurtlebilir bir yapiya tasimak amaciyla gercgeklestirdigimiz uygulamalari seffaf bir sekilde
paylasmaktayiz.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan raporumuz, otelimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performansini degerlendirirken,
sardUrulebilirlik hedeflerimize ulagsmak icin attigimiz adimlari kapsamli bir sekilde sunmaktadir. Ayrica, cevre, sosyal ve yonetisim odak noktalari altinda;
kdltar, kalite, insan haklari, saglik ve glivenlik, enerji yonetimi ve misafir deneyimi gibi konulara odaklanarak sorumlu turizm anlayisimizi yansitmaktadir.

Bu rapor, yalnizca seffaf bir iletisim araci olmanin 6tesinde, Argos in Cappadocia’in sirdirulebilirlik hedeflerine olan bagliligini da ortaya koymaktadir.
Kuresel Siardlrilebilirlik Standartlari’'na (GRI), Sirduarilebilir Kalkinma Amaclari’'na (SKA) ve Kuresel Siardarilebilirlik Turizm Konseyi (GSTC)
standartlarina uyumlu olarak hazirlanan raporumuz, sirdurulebilirlik alaninda gergeklestirdigimiz calismalari detaylandirmakta ve gelecege yonelik
stratejilerimizi sekillendirmektedir. Argos in Cappadocia olarak, cevresel ve toplumsal etkimizi strekli iyilestirme hedefiyle, yenilikci ve sorumlu adimlar
atmaya devam edecegiz. Daha fazla bilgi icin web sitemizden bizlere ulasabilir veya bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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Dogus Grubu Hakkinda .
1951 yilinda Ayhan Sahenk tarafindan temelleri atilan Dogus Grubu, 1975 yilinda farkli sirketlerin tek cati altinda toplanmasiyla istanbul merkezli bir
holding olarak faaliyet gbstermeye baslamistir. Buglin, 4 kita ve 38 farkli tlkede, 300’ Un Uzerinde sirket ve 22 bin ¢alisanimizla otomotiv, insaat, medya,

yeme-igcme, turizm & perakende, gayrimenkul, istirakler, enerji ve teknoloji gibi sekiz farkl sektdrde hizmet vermekteyiz.

Faaliyet gdsterdigimiz tim sektorlerde insan odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Grup sirketlerimizin sinerjisinden beslenen ‘Dogus’ markasi 6zelinde
bilyik bir bilgi ve verinin isiginda, cevik, yeni deneyimler yaratmaya odaklanan, strdurilebilirlik ve is birligini ilke edindigimiz ‘Dogus 3.0" adini verdigimiz
kdltarle galismaktayiz. Kurucumuz Ayhan Sahenk’in “memlekete hizmet” vizyonuyla, 1951 yilindan bugine kadar topluma fayda saglayan bircok
calismanin dnclsl ve destekgisi olmaktayiz. Sosyal sorumluluk platformlarimiz aracihgiyla, sirddrdlebilirligi cok boyutlu bir konu olarak ele almakta ve
grup dizeyinde deger yaratan projeler gelistirmekteyiz.

Dogus Grubu olarak, sahip oldugumuz uluslararasi deneyim, genis hizmet, bilgi ve is birligi agi ile topluma ve llke ekonomisine katki saglamak icin
calismalar yurtutmekteyiz. Yerel ekonominin gelismesine katki saglayarak, Ulke istihdamina destek olmakta, sosyal ve ekonomik kalkinmanin éncisu
olmayi vazife olarak gérmekteyiz. Kiresel is ortaklarimizla yaptigimiz is birlikleri sayesinde, uluslararasi deneyimimizi ve is birligi agimizi kullanarak yerel
markalarimizi diinyaya tanitmakta ve saygin markalari Ulkemize getirmekteyiz. Amacimiz gelecek nesillere karsi sorumluluklarimizin bilincinde olarak
buglnin kaynaklarini kullanirken sosyal, cevresel ve finansal strdurulebilirligimizi de gliclendirmektir.
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4 8 38 300+ 22.000+
Kita Sektor Ulke Yatirimci Calisan




Dogus Grubu Kiiresel Ayak izi

1. AZERBAIJAN
d.ream Franchise

D Hotels & Resorts
2. CHINA

dream Partnerships

3. KAZAKHSTAN

Dogus Construction

Kazakhstan Branch Office
4.QATAR

Dogus Doha LL.C.

Dogus Construction Branch Office
dream Parinerships

Dogus Tech QFZ LLC

5. SAUDI ARABIA

Dogus Construction Saudi
Arabia Branch Office

d.reem Partnershins,
Dogus Tech LTD

6. BAHRAIN

d.ream Partnerships

7. KUWAIT
dhream Pornershios,

8. UNITED ARAB EMIRATES
Dogus Management Services Lid

d,reqm Partnerships
REIDIN Head Office

Dogus Technology
Dogus Construction Abu Dhabi Branchi,
9. INDIA

Dogus Construction LL.C.

10. OMAN
Dogus Construction L.L.C.

11.UZBEKISTAN

Dogus Construction Uzbekistan Branch
Office

d.ream Parinerships

12. PHILIPPINES

Dogus Construction Philippines
Branch Office

13. THAILAND
d.ream Partnerships
14.MALDIVES

15. MALAYSIA
D-Hotels & Resorts

EUROPE

16. TURKIYE

17. BULGARIA

Dogus Construction
Bulgaria Branch Office
Dogus Constfruction Liaison
Office

18. CROATIA

D-Hotels & Resoris

Dogus Construction Croatia
19. ROMANIA

Dogus Bucharest SRL

20. GERMANY

Dogus Media Group GMBH
Euromessage Deutschland GMBH
dregm.badnershies,

21. GREECE
D-Hotels & Resorts
d.regm Partnerships

22, ITALY

D-Hotels & Resorts
d.reqm Partnerships
23. SPAIN

d.regm Partnerships

24. SWITZERLAND
D-Hotels & Resorts

AMERICA

25. THE NETHERLANDS 34. USA
D Hospitality BV

d.reqm nternational BV
26. UNITED KINGDOM

d.ream Partnerships

Dogus International Limited
Dogus Construction UK

27. UKRAINE
Dogus Construction Limited
Dogus Construction Liaison Office

28. FRANCE
d.ream Partnerships
29. AUSTRIA
d.ream Partnerships

30. MONACO
greamfaunnenhies,

31. MONTENEGRO
D-Hoftels & Resorts

32.HUNGARY
Dogus Construction Hungary.

33. POLAND
Dogus Construction

AFRICA

35. LIBYA

Dogus Construction Libya

Branch Office

36. MOROCCO

Dogus Construction Morocco Office
Dogus SARL

D-Hotels & Resorts

37. TANZANIA
Dogus Construction
Tanzania Branch Office

38. RWANDA

Dogus Construction
Rwanda Branch Office
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Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu olarak, portféylimiizde yer alan global dlcekli ve essiz marka seckisi ile hayati zenginlestiren deneyimler
yaratma vizyonumuz dogrultusunda faaliyetlerimizi strdtUrmekteyiz. Yenilik¢i bakis acimizla her zaman daha iyisini hedefleyerek, farkl sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerimizin sinerjisinden en iyi sekilde yararlanmak ve misafir beklentilerinin 6tesinde deneyimler sunmak amaciyla, 2019 yilinda
yeme-igcme, turizm, perakende, seyahat ve etkinlik yonetimi alanindaki grup sirketlerimizi tek bir ¢ati altinda birlestirmis bulunmaktayiz.

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde oncl bir rol Ustlenerek, misafirlerimize benzersiz ve kisisellestiriimis deneyimler sunmayi amaclamakta, yurt ici ve
yurt disinda hizmet veren seckin markalardan olusan genis portfoyimiz ile 26 Ulkede, 62 sehirde ve 300’(in tzerinde lokasyonda hizmet vermekteyiz.
2024 yili itibariyla eglence ve etkinlik yonetimi alanindaki faaliyetlerimizi daha da gii¢lendirmekte, Dogus Grubu'nun bu alandaki markalari olan Pozitif,
Babylon, Bomontiada, Parkorman ve Volkswagen Arena'yi D.ream Entertainment marka ¢atisi altinda birlestirerek yonetmekteyiz. Bu stratejik adim ile
grup markalari arasinda sinerji yaratmak, misafir deneyimini zenginlestirmek ve misafirlerle kurdugumuz bagi daha da gliclendirmekteyiz. Eglence ve
etkinlik yonetimi alanindaki uzmanhgimizi, agirlama sektorindeki tecriibemizle birlestirerek grup portfoylimuzde yer alan tim markalarimizin sundugu
deneyime katma deger saglamakta, Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu’nun sektdrdeki lider konumunu daha da giiclendirmekteyiz. Faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde misafirlerimizin hayatina deger katmayi hedeflerken, gelecege ve cevreye olan sorumlulugumuzu her zaman 6n planda
tutmakta, strdUrulebilirligi yalnizca bir sorumluluk degil, ayni zamanda gelecege yapilan bir yatirim olarak gérmekteyiz.

Dogus Grubu'nun vizyonuyla uyumlu sekilde hareket ederek, kiresel 6lcekte gida israfini azaltmaya, karbon ayak izimizi minimize etmeye, yerel
ureticileri desteklemeye ve toplumsal kapsayiciigl tesvik etmeye yonelik dénisiim hedeflerini benimsemekteyiz. “Dogus’tan lyi Bir Gelecek”
vizyonumuz dogrultusunda dénglsel ekonomi, sorumlu tedarik zinciri ve iklim pozitif uygulamalarimiz ile sirdUrulebilir bir is modeli insa etmekte,
insana ve dinyaya duyarl bir gelecek icin ¢alismalarimizi kararllikla sirdirmekte ve 6nct yaklasimimizla sektore yon vermekteyiz.

* 198 Restoran * 11 Otel * 90K+ Gece * 20 Marka  3M+ Misafir
* 48 Marka * 2+ Yapim Konaklama * 99 Magaza e 500+ Etkinlik
Asamasinda * 100K+ Ugak e 2K+ Oda

e 2K+ Oda Biletleme




d.ream

Seckin markalarimiz ve Dogus Grubu'nun gliclyle yeme-icme
sektdriine yon vermekteyiz. istanbul'da baslayan yolculugumuzu,
stratejik ortakliklar ve yurt disi yatirimlari ile kiiresel 6lcekte
genisletmis bulunmaktayiz. Bugilin, 20 Ulkede ve 40 sehirde, 191 farkli
lokasyonda hizmet vermekteyiz. 15’in Uzerinde yarattigimiz benzersiz
konsept ve 46 markamizla, diinyanin her kdsesinde ikonik
destinasyonlar ve liks yasam alanlari sunmaktayiz.

YUksek standart arayisimiz, yenilik¢i bakis agimiz ve vizyonumuz ile Tark
markalarinin uluslararasi platformda taninmasina 6nemli katkilar
saglamaktayiz. Misafirlerimize sundugumuz essiz deneyimler ve
kaliteden 6diin vermeyen anlayisimizla, her adimda sektordeki
liderligimizi pekistirmekteyiz.

D-Hotels & Resorts

Sira digi destinasyonlar koleksiyonu ile misafirlerimize yeni bir yaklagim
sunmaktayiz. isvicre, italya, Yunanistan ve Turkiye'deki otellerimizde,
olaganistlU hizmeti ve deneyimleri birlestirerek seckin bir yasam tarzi
yaratmaktayiz. 4 Glkede ve 7 sehirdeki 13 otelimiz ve 2.000'den fazla
odamizla misafirlerimize unutulmaz anlar yasatmakta, essiz
konumlarimiz, 6zgiin hikayelerimiz, zarif mutfaklarimiz, sanatsal
ogelerimiz ve modern spa olanaklarimiz ile ilham verici deneyimler
sunmaktayiz. D-Hotels & Resorts olarak, her otelimizde benzersiz bir
atmosfer yaratmakla birlikte, misafirlerimizin her anini unutulmaz
kilmayi amaclamaktayiz. Ozel tasarlanmis mekanlarimiz ve
sundugumuz liks deneyimlerle, her bir ziyaretgimizi kendilerini
ayricalikli hissettirmekteyiz.

Dogus Yeme - icme,

Turizm ve Perakende

Grubu

Dogus Perakende

Liks moda, saat & miicevherat, spor, kozmetik, sanat ve fotografcilik
gibi alanlarda global markalari bliinyemizde barindirmakta ve rafine
perakendeciligin yuksek standartlarini belirlemekteyiz. Turkiye'nin
farkli bolgelerinde yer alan 90 magazamizda, profesyonel calisanlarimiz
ve 20 diinyaca Unli marka seckimizle alisveris deneyiminde fark
yaratmakta, yliksek hizmet kalitemizle global is birliklerine dnculik
etmekteyiz. Dogus Perakende olarak, her magazamizda misafirlerimize
benzersiz bir alisveris deneyimi sunmayi amaclamakta ve sektordeki
liderligimizi, sundugumuz kaliteli hizmetle pekistirmekteyiz. Kiresel
markalarla kurdugumuz giclu is birlikleri sayesinde, perakende
dinyasinda 6ncl adimlar atmakta ve her bir misafirimize ayricalikh bir
eneyim sunmayi hedeflemekteyiz.

Dogus Entertainment

Kaltur, sanat ve eglence dinyasinda fark yaratan projelerle
misafirlerimize unutulmaz deneyimler sunmaktayiz. istanbul'un en
ikonik mekanlarindan Babylon, Parkorman, Vodafone Arena ve bircok
farkli mekanimizla, mizikseverlere essiz konserler ve performanslar
sunarak, sehri canli tutan dnemli bir kilttrel merkez haline getirmeyi
amaclamaktayiz. Dogus Entertainment olarak, misafirlerimize her
zaman yenilikci ve keyifli bir deneyim sunmayi hedeflemekteyiz.
Modern kiltlr ve eglence anlayisini, sehre deger katacak projelerle
sekillendirmekte, her etkinlikte farkli bir dinyayi kesfetmelerini
saglamaktayiz.




Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Kiiresel Ayak izi
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YEME ICME,
TURIZM & PERAKENDE

DOGUS HOSPITALITY & RETAIL GROUP
GLOBAL FOOTPRINT

TURKIYE

USA
GERMANY
AUSTRIA
AZERBAIJAN
UAE

BAHRAIN
CHINA
MOROCCO
FRANCE
UNITED KINGDOM
SPAIN
SWITZERLAND
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TALY
MONTENEGRO
QATAR
CYPRUS
KUWAIT
MALDIVES
MALAYSIA
MONACO
UZBEKISTAN
SAUDIA ARABIA
THAILAND
GREECE
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Degerlerimiz

D~ GUS

TURIZM & PERAKENDE

Etik ilkelerimiz ve “Dogustan lyi Bir Gelecek” vizyonumuz dogrultusunda, her adimimizin daha yasanabilir, bilingli ve
strdurilebilir bir dinya insa etmesine katki saglamasi gerektigine inanmaktayiz. isimizin sadece ticari basariyla sinirli olmadigini, ayni zamanda
toplumsal fayda yaratmak icin glicll bir arac oldugunu bilmekteyiz. Bu ylzden insan odakli, yenilikci ve vizyoner ¢ozlimler gelistirerek toplumsal yasami

zenginlestirmeye odaklanmaktayiz.

Deneyim
OLEIUREINENY

Musterilerimizin anlarini unutulmaz
anilara donustirmekteyiz. Onlarin ve
calisma arkadaslarimizin hayatina deger
katmakta, ihtiyac ve beklentilerine en
iyi sekilde odaklanmaktayiz. Sektor
dinamiklerini belirleyerek her zaman
ylksek standartlarda, kaliteli isler
sunmaktayiz. Musterilerimizi yakindan
tanimakta, talepler olusmadan 6nce
ihtiyaclari belirlemekteyiz. Onlarla
glvene dayali glclu iliskiler kurmakta,
deneyim odakl yaklasimimizla her
etkilesimi anlamli kilmaktayiz.

"Dogustan lyi Bir Gelecek"

Cevik Ogrenme ve Merak

Odakli Yaklasim

Merak etmekte, degisen dinyayi
yakindan takip etmekte ve yeni
trendlerin girisimcisi olmaktayiz. Bilgiye
ulasmanin en blytk glic olduguna
inanmakta, 6grendiklerimizi
gelistirmekte ve paylasmaktayiz. Cevik
ve hizli 6grenmekte, edindigimiz bilgi ve
deneyimleri stratejiye
dénistirmekteyiz. Ogrenmek icin yeni
kaynaklar yaratmakta, her firsati gelisim
yolculugumuza dahil etmekteyiz.
Ogrenmenin siniri olmadigina, yasam
boyu kendimizi gelistirmemiz
gerektigine inanmaktayiz.

insanliga Hizmet
OLEIUREINENIN

Dinya insani olmayl amaglamakta,
diinyaya deger katmaktayiz. islerimizi
etik, adalet, hukuk ve verimlilik bilinciyle
yuritmekteyiz. Attigimiz her adimin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
farkinda olmakta, strdarualebilir bir
gelecek icin sorumluluk almaktayiz.
Mdsterilerimiz, misafirlerimiz ve
izleyicilerimiz icin 7/24 hayatin icinde,
tutkuyla calismaktayiz. isimizin sahibi ve
lideri olmakta, daha iyisi icin yilmadan
emek vermekteyiz. Kendi isimiz gibi
sahiplenmekte, memleketimize ve
dinyaya hizmet etme heyecaniyla
hareket etmekteyiz.

“Isimiz Iyi Gelecek”

Yenilik ve Cesaret
OLEIUREINENIN

Fikirlerimizi cesaretle paylasmaktayiz,
ifade 6zgUrligline inanmakta ve her
duslncenin gelisime katki sagladigini
bilmekteyiz. Degisimi bir firsat olarak
gdrmekte, ezberleri bozarak yeni
yontemler kesfetmekte ve yenilikleri
hayata gecirmekteyiz. Verilerle hareket
etmekte, bilingli ve akilli riskler almakta,
basarinin ancak denemekten gectigine
inanmaktayiz. Hata yapmaktan
korkmamakta, hayal kurmakta, sinirlari
zorlamakta, yapilmamisi denemekte ve
deneyimlemenin donustirict glicine
inanmaktayiz.
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TURIZM & PERAKENDE

Tum faaliyetlerimizde yasalara tam uyum saglamak, oncelikli hedefimizdir. Yasal cerceveleri asmamakla birlikte, her

adimimizda etik sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. is sireclerimizin temeli, Ustiin is ahlaki, diristlik ve etik standartlara bagllikla
sekillenmektedir. Bu dogrultuda, faaliyetlerimizi yalnizca yasal ve etik sinirlar icinde slrdirerek, glvenilirlik ve dogrulugu her zaman 6n planda
tutmaktayiz. Etik sorumlulugumuz, sadece i¢ sireclerimizde degil, tim is ortaklarimiz ve paydaslarimizla kurdugumuz iliskilerde de ayni titizlikle
uygulanmaktadir. Seffaflik, givenilirlik ve dogruluk ilkelerinden asla sapmamakta, bu ilkeleri rehber alarak is birliklerimizi sekillendirmekte ve

surddrulebilir iliskiler kurmaktayiz.

Etik kurallarin ihlali ile ilgili sikayet ve bildirimlerin sorusturulmasindan sorumlu olan Etik Kurulumuz, strecleri etkin bir sekilde yonetmektedir ve her
adimda seffaflik ile adalet ilkelerine siki bir sekilde bagh kalmaktadir. Etik Kurul’un isleyisi, Etik Kurul Yénetmeligi'ne uygun olarak belirlenmistir.
Sikayetlerin her biri dikkatlice yazili tutanaklarla belgelenmekte ve kapsamli bir sekilde yonetilmektedir. Toplanan tim deliller, Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’na uygun sekilde saklanmakta ve titizlikle arsivlenmektedir. Etik Kurul, her sikayet ve ihbari titizlikle inceleyerek, ilgili tim taraflarin
savunmalarini dinler ve slrecin adil ve tarafsiz bir sekilde ilerlemesini saglamak icin gerekli her tirli 6nlemi almaktadir. Gerekli durumlarda, uzman
gorisleri alinarak slre¢ daha derinlemesine incelenmekte ve raporlanmaktadir. 2024 yilinda is sUreclerimizde etik uyumsuzlukla ilgili olay
yasanmamistir.

Sikayetleri ve inbarlari yapan kisilerin kimlikleri, gizlilik icinde korunmakta olup, bu kisilerin 6 ay boyunca herhangi bir zarar gérmemesi icin tim tedbirler
alinmaktadir. Streglerin her asamasinda gizliligin korunmasi, ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz igin glvenli bir ortam yaratmak amaciyla teminat altina
alinmaktadir. Hukuka aykiri bir durum tespit edildiginde, konu Bilgi GUvenligi Komitesi ve Hukuk Departmanina iletilerek, gerekli yasal adimlar
atilmaktadir. Bu yontem, tim sireglerin yasal cerceveler icinde, etik standartlara uygun bir bicimde ydnetilmesini ve sirketimizin her dlzeyde etik
degerlerine sadik kalmasini saglamaktadir.

Etik Kurul Baskani

Dogus Yeme-igme, Turizm ve Perakende Grubu Yénetim Kurulu Baskani ve CEO

Uye

Uye Uye

Miisaviri Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu CHRO Dogus Yeme-igme, Turizm ve Perakende Grubu CFO

Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu Bas Hukuk
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D~ GUS

Dogus Perakende ve Yeme-icme Grubu olarak, faaliyetlerimizin her asamasinda acik, net ve anlasilir bir iletisim sergilemeyi ilke edinmekteyiz. Kamuya
yaptigimiz agiklamalarda, mali tablolarimizdan stratejilerimize kadar tim bilgileri zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde sunarak paydaslarimiza gliven
saglamaktayiz.

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde, sirketimizin kaynaklarini, varliklarini ve ¢alisma zamanini verimlilik ve tasarruf bilinciyle
yonetmekteyiz. TUm karar slreclerinin kaydini tutarak, bu silreclerin seffaf bir sekilde izlenmesini saglamakta ve denetimlere acik hale getirmekteyiz.
Bu sayede, olasi hatalar veya uygunsuzluklar tespit edildiginde hizl midahale etme imkani bulmaktayiz.

Seffaflik anlayisimiz hem ic hem de dis paydaslarimizla olan iliskilerimizde kendini gostermektedir. Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve diger paydaslarimizin
givenini bosa cikarmamak icin dogru ve glvenilir bilgi sunmakta, karar alma sireclerinde gerekli tim veriye erisim saglamaktayiz. Etik kurallarimiza
aykiri hareket edilmesi durumunda, etkin ¢6zim mekanizmalari devreye sokulmakta ve sikayetler gizlilik icinde degerlendiriimektedir.

izlenebilirlik ilkemiz dogrultusunda, tiim islemler kayit altina alinmakta ve gerektiginde denetime acik hale getirilmektedir. Bu yaklasim, yalnizca ic
kontrol sureclerimizi gliclendirmekle kalmamakta, ayni zamanda dis denetimlerin etkinligini artirmaktadir. Her islem, dogru bir sekilde kaydedilerek,

olasi yanlislik veya uygunsuzluklarin tespiti ve hizli midahalesi saglanmaktadir.

Seffaflik ve izlenebilirlik ilkelerimiz, glivenin ve durustligin temelini olusturmaktadir. Bu prensipler dogrultusunda, tim paydaslarimizla glvenilir ve
uzun vadeli iliskiler kurarak, is sirecglerimizi stirekli olarak iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.
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Dogus Yeme-icme ve Perakende Grubu olarak, is etigine ve kurumsal degerlere olan bagliligimizi her zaman 6n planda tutmaktayiz. Calisanlarimizin, is
ortaklarimizin ve paydaslarimizin glivenini saglamak adina, etik kurallarimiz dogrultusunda hareket etmekteyiz. Kurum kulttrimuz, ¢ikar catismalarinin
onlenmesi, paydas iliskilerinin profesyonel bir sekilde yonetilmesi ve tim faaliyetlerin yasalara uygun olarak gergeklestirilmesini icermektedir. Kamu
otoriteleri ile olan tum iletisimlerimizi seffaf, acik ve rekabet yasalarina uygun bir sekilde yuratmekteyiz. Ayrica, para aklama karsiti kanunlar ve
dizenlemelere uyum saglamakta, tekellesme ve rekabete aykiri davranislar hakkinda farkindaligr artirmak igin ¢esitli calismalar yiritmekteyiz.

Risvet, yolsuzluk ve gorevi kétiye kullanma gibi etik ihlallerine sirketimiz binyesinde hicbir sekilde tolerans géstermemekteyiz. is siireclerimizde, suc
teskil eden rlsvet ya da komisyon teklif etme, alip verme kesinlikle yasaktir. Raporlama déneminde, rekabete aykiri davranis, tekelcilik ve tréstlesme
vakalarindan higbiri tespit edilmemistir.

Bu tUr bir durumla karsilastigimizda, durumu yoneticimize veya bir Ust yoneticimize iletmekte, Etik Hatti'ni arayarak destek talep etmekteyiz.
Musterilerimizden, tedarikcilerimizden ve diger Uc¢Unci taraflardan kisisel bor¢ veya herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talebinde
kesinlikle bulunmamaktayiz.

Uluslararasi yolsuzlukla micadele cabalarini desteklemekte ve tim operasyonlarimizi rekabet hukuku ve etik kurallar ¢ercevesinde yuratmekteyiz.
Turkiye'de ve faaliyet gosterdigimiz diger bolgelerde, hicbir siyasi tarafi desteklememekte ve hicbir siyasi kurum ya da kisiye maddi veya manevi,
dogrudan ya da dolayli destek saglamamaktayiz. Kamu otoriteleriyle seffaf ve dirUst bir iletisim kurarak adil rekabet yasalarina uygun hareket
etmekteyiz. Calisanlarimizin politik goris ve faaliyetlerine saygl duymaktayiz. Kisisel politik gortslerimizin ve politik katihm tercihlerimizin isimizi ve
sirket faaliyetlerimizi etkilemesine izin vermemekte, sirket icerisinde politik propaganda yapmamaktayiz.

Dogus Grubu cikarlariyla catisacak herhangi bir is iliskisine girmemekteyiz. Mevcut gérevlerimizden faydalanarak kendimize, ailelerimize, yakinlarimiza,
is iliskisi icinde bulundugumuz tedarikcilere, misafirlerimize, calisma arkadaslarimiza, ortaklara ve rakiplere 6zel cikar saglamamakta, iliskilerimizi Dogus
Grubu’nun itibarini zedelemeyecek bicimde dizenlemekteyiz. Sirket yarari ile kisisel menfaatlerin ¢catismasina ve bu durumdan uygun olmayan ¢ikar
elde edilmesine hicbir kosulda izin vermemekteyiz.

Is Kanunu’na gore, is sireclerinde sadakat ve 6zen borcuna uygun olarak hareket etmekle yikimliyiz. Bu kapsamda, ofisten ya da uzaktan sorumluluk
bilinciyle calisma, isverenin kisiligini koruma, ticari sirlarin saklanmasi ve haksiz rekabetten kaginma gibi unsurlar yer almaktadir. Dogus Grubu’ndaki
gorev ve sorumluluklarimizi aksatmadigimiz slirece ve cikar catismasi yaratmadikca, calisanlarimiz mesai saatleri disinda dernek, vakif, sendika,
kooperatif, spor kulibl ve meslek odalarina Uye olabilmektedir. Yonetimin bilgisi dahilinde, isimizi ve isveren markamizi gelistirmek amaciyla seminer
ve konferanslara konusmaci olarak katilabilmekte, tniversitelerde ders verebilmekteyiz.
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Argos in Cappadocia Hakkinda

e D-Hotels & Resorts Hakkinda
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D-Hotels & Resorts Hakkinda

D-Hotels & Resorts olarak, her destinasyonun ruhunu yansitan, 6zenle tasarlanmis lUiks ve butik otellerimizle misafirlerimize ayricalikli bir konaklama
deneyimi sunmaktayiz. Bulundugumuz her lokasyonda yilksek standartlara sahip, essiz ve Kkisisellestirilmis bir misafir deneyimi saglamayi

hedeflemekteyiz.

D Maris Bay Soho House istanbul
Argos in Cappadocia Macakizi
Chenot Palace Weggis Villa Magakizi
D-Resort Gocek Grand Hyatt istanbul
D-Resort Ayvalik Hyatt House Gebze

The Peninsula istanbul
*Ek olarak, Labranda Loyrma Hotels & Resort ile kira s6zlesmemiz devam etmektedir.

D-Hotels & Resorts olarak, ortak vizyonumuz ve degerlerimiz dogrultusunda, en Ust seviye hizmet kalitesi ile misafirlerimizi agirlamaktayiz. Gerek yurt
icinde gerekse uluslararasi alanda bilinirligimizi artirmayi ve misafir deneyimini daha da ileriye tasimayr amaclamaktayiz. Bu dogrultuda, her lokasyona
Ozel kisisellestirilmis misafir deneyimini merkeze alan, veri odakli pazarlama yaklasimini benimsemekteyiz. Otellerimiz, bulundugu bolgeye ve sundugu
hizmet alanlarina gore gelir yonetimi odakli satis stratejileriyle hedeflenen gelirlere ulasmayi saglamaktayiz. Son yillarda yenilenen marka hikayeleri ve
konumlandirmalari ile misafir deneyimini gliclendiren unsurlari titizlikle gelistirmekteyiz. 2024 yili itibariyla, markalarimizin konumunu daha da ileriye
taslyan ozel is birligi projeleriyle hedef pazarlarda biyimeyi ve Ustln hizmet anlayisimizi pekistirmeyi strdirmekteyiz.

11 2000+ 1.6 Milyar Dolar

Otel Oda Toplam Varlik

14



Argos in Cappadocia Hakkinda

“icinden kdy gecen otel” olarak anilan benzersiz hikdyemizle, misafirlerimize Kapadokya icerisinde farkli ve unutulmaz bir deneyim sunmaktayiz. Her
mevsim bagska bir hikayenin yasandigi otelimizde, misafirlerimize 6zel mevsimsel deneyimler yaratmaya devam etmekteyiz. 27 yillik strdirilebilir bir
kirsal donisiim projesi olarak Kapadokya’nin gelisiminde énemli bir model olusturmakta, tarihi dokuyu koruyarak gelecege tasimaktayiz.

2024 yilinda gergeklestirdigimiz yatirimlarla oda sayimizi 51’den 71’e yukseltmis bulunmaktayiz. Misafirlerimize daha zengin bir deneyim sunmak
adina, 6zel bir kitap seckisiyle birlikte bir bar alani bulunan 133 m?lik yeni lobi alanimizi hizmete acarak karsilama deneyimini bir Ust seviyeye tasidik.
Ayni zamanda holistik bir deneyim sunan Argos Spa ile Turkiye'nin en biyik magara spa merkezini hayata gecirdik. Dogadan ilham alan terapiler ve
geleneksel dokunuslarla tasarlanan spa merkezimiz, misafirlerimize zihinsel, bedensel ve ruhsal bir yenilenme sunmaktadir.

2024 yilinda BBC'nin prestijli “Amazing Hotels of the World: Life Beyond Lobby” programinda yer alarak uluslararasi alanda farkimizi bir kez daha ortaya
koyduk. Forbes, The Times, Condé Nast Traveller ve Good Housekeeping gibi saygin yayinlarda genis medya yansimalari elde ederek hedef pazarlarda
marka bilinirligimizi gliclendirmekteyiz. Avrupa ve Amerika pazarlarindan basin mensuplarina dzel geziler dizenleyerek, Daily Mail, Robb Report, Food
& Travel gibi sektorin dnde gelen yayinlarinin temsilcilerini otelimizde agirlamaktayiz.

Argos in Cappadocia olarak, koékld mirasimizi koruyarak, yenilik¢i yatirimlarimizi srdUrtlebilir bir vizyonla sekillendirerek misafirlerimize essiz
deneyimler sunmaya devam etmekteyiz. Kapadokya'nin dokusunu ve kiltirel zenginligini dinyaya tanitirken, bdélgenin ruhunu yasatmaya ve
misafirlerimize unutulmaz anlar sunmaya kararliyiz.
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Kurumsal Uyelikler, is Birliklerimiz ve Odullerimiz

Otelimiz, strdurtlebilirlik ve sorumlu is anlayisini her alanda glclendirmek icin ¢esitli kurumsal Uyelikler ve is birlikleri araciligiyla sektordeki en iyi
uygulamalari takip etmekte ve gelistirmektedir. Bu stratejik is birlikleri, cevre, sosyal sorumluluk ve is yonetimi alanlarindaki hedeflerimize ulasmamizi
saglamakta ve sektordeki en yUksek standartlara uygun hareket etmemizi desteklemektedir. Ayrica, Ustlin hizmet anlayisimiz ve slrdUrtlebilirlik
konusundaki kararliligimiz, pek ¢ok 6dil ve takdirle taglandiriimaktadir. Bu basarilar, otelimizin kalitesini ve sorumlu is anlayisini pekistiren énemli

gdstergelerdir.
. Odullerimiz
Yurt [gi

1- istanbul Ticaret Odasi

2- Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasl
3- jstanbul Ticaret Borsasi Nahita, Gault & Millau Tirkiye
4- Nevsehir Ziraat Odasi

5- MUZFED — Miizik Sektériinde Baglantili Haklar Federasyonu

Sefin Masasi (Chef’s Table) kategorisinde "iki Sapka" (Two Toques) 6diili

"En lyi Misafirperverlik Oduli"

6- Kiguk Oteller Dernegi Gault & Millau Tarkiye
7- KAPTID — Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi
8- KAP-HIB - Kapadokya Turizm Bélgesi Altyapi Hizmet Birligi Tirkiye’deki Oteller kategorisinde 5. Sira

9- KAPYAD - Kapadokya Alani Turizm Yatirimcilar Dernegi
Condé Nast Traveler Readers’ Choice Odiilleri

Yurt Digi ; ,
"Dlnya Capinda En lyi Tarihi Otel" Avrupa’daki En lyi 30

"Diinya Capinda En iyi Liiks Butik Otel" Otelilistesinde 2. sira
"Avrupa'nin En lyi Balayi Butik Oteli" Dlnyanin En lyi Otelleri

2- Signature Travel Network o
"Avrupa'nin En Cevre Dostu Oteli" 2023 Iisiesingle 12 sl

1- American Express — Fine Hotels & Resorts

3- Virtuoso Preferred

"Avrupa'nin En lyi Kictik Oteli"
4- Mr & Mrs Smith — The Travel Club For Hotel Lovers S yI RUEU '

Travel + Leisure World's Best Awards
. 2024
Haute Grandeur Excellence Oddlleri
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Kurumsal Yonetisim ve Strdarilebilirlik Yaklasimimiz

wie

= ~
Tlrkive

SUSTAINABLE
TOURISHM

| Certification Number  CLMST-AR-1582

(i}

REPUBLIC OF TORKIYE
MINKSTRY OF CULTURE AND TOURISM

GSTC

& CONTROLUNION
GSTC Certification Code: GSTC HACUTR240164

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Torkiye Tourism Promotion
and Davelopment Agency IS ssued by Control Union Certifications
BV

Contrel Union Certifications B.V. Is sccredited by GSTC and its
accreditation coverage |s published at www.gstcouncil.org

ARGOS IN CAPPADOCIA

Based on an audit according to the requirements stated in the
Turklye Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022;
which is Recognized by GSTC and a signed contract, Control Union
Certifications herewith certifies that the facility listed above is found
to be In compllance with Thrkiye Sustalnable Tourism Standard,
Version, 1.0 19 May 2022, This guarantees that the criteria for
managing Sustainable Tourism certified tourism services have been
met.

Tufice TAPAN YUNLU
System and Tourism
Certification Manager

+h—

Date of First Certification 2203 /2024
Issued On 22/03/2024

Date of Expiry 21/03/2025

Facility Type
Accommodation Facility

~

ARGOS IN CAPPADOCIA
g ban

“The Sustairable Torism Frogram was developed under the leadership
of the Aepusikc of Tirklye Ministry of Culture ang ursm,

Argos in Cappadocia olarak, surddrulebilirlik kavramini is slrecglerimize, gelecekteki
yatirimlarimiza ve deger zincirimize entegre etmeyi amacglamaktayiz. Bu yaklasim ile,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (ESG) uygulamalarini temel alarak, sirdirdlebilir
kalkinma prensibini benimsemekteyiz. Bu sayede hem glinimizUn ihtiyaclarini karsilamakta
hem de gelecek nesillerin gereksinimlerini gbz ardi etmemekteyiz.

Yonetim kurulumuzun aktif katiimiyla olusturdugumuz Sdrddrdlebilirlik  Komitemiz,
strddrdlebilir uygulamalar hakkinda farkindalik yaratmayi ve surdirdlebilirlik hedeflerimizi
belirleyerek bu hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemektedir. Komitemiz, cevresel, sosyal ve
ekonomik alanlarda etkin ¢dzUmler sunmayl amaclayan bir yol haritasi olusturmus ve bu
harita dogrultusunda galismalarini strddrmektedir.

Surdurulebilirlik politikamizin etkinligini saglamak adina, dizenli ic ve dis denetimler
gerceklestirmekteyiz. Bu denetimler, faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal etkilerini sirekli
olarak degerlendirmemize ve iyilestirme firsatlarini belirlememize olanak tanimaktadir.
Ayrica, cevre yonetim sistemlerinin etkinligini artirmak ve sUrddrdlebilir kalkinma
hedeflerimize ulasmak icin yeni hedefler belirleyerek bu strecleri strekli iyilestirmekteyiz.

Yonetim kurulumuz, sirdirUlebilirlik politikalarimizin gerekliliklerini yerine getirmeyi taahht
etmekte ve tUm calisanlarimizdan ayni sorumlulugu beklemektedir. Bu, organizasyonel
dlzeyde surddrdlebilirlige olan baghhgimizi pekistirmekte ve sdrdirilebilir kalkinma
hedeflerimizi slrekli gozden gecirmemize olanak saglamaktadir. Surdurulebilirlik
hedeflerimizi gincel tutarak, uygulama sulreclerini daha verimli hale getirmek amaciyla
calismalarimiza devam etmekteyiz.

Surdurulebilirlik yonetimimizi sadece bir hedef olarak degil, organizasyonel kiltirimuzin
onemli bir parcasi olarak gormekteyiz. Gelecege donik hedeflerimize ulasmak icin kararli
adimlarla ilerlemekteyiz ve sirdirdlebilirlik yolculugumuzu her gegen giin daha da
glclendirmekteyiz.
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Surdurulebilir Kalkinma ve Kiiresel
Sorumluluk

Argos in Cappadocia olarak, diinya
ndfusunun artisi ve talepler
dogrultusunda dogal kaynaklari
surddrulebilir bir sekilde kullanmayi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, BM
Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine olan
sorumlulugumuzun farkindayiz ve
cevresel, sosyal ve ekonomik
surddrulebilirlik alanlarinda stratejiler
gelistirmekteyiz. Karar alma sireclerimizi
bu dogrultuda sekillendirmekteyiz.

Cevresel Sorumluluk ve Dogal
Kaynaklarin Verimli Kullanimi

Cevre yonetim sistemlerini etkin bir
sekilde uygulamakta ve CED ve bagimsiz
cevre denetimlerinin dizenli yapilmasini
saglamaktayiz. Hedefimiz atik miktarini

kaynaginda azaltmak ve miUmkin olan
en yuksek verimlilikle kaynaklari
kullanmaktir. Bu baglamda tim
atiklarimizi tirlerine gore ayristirmakta
ve geri donlsim streclerine dahil
etmekteyiz. Ayrica, su kaynaklari
yonetimi, hava kalitesi ve biyolojik
cesitlilik konularinda kapsamli planlar
uygulamaktayiz.

Paydaslarla Etkilesim ve Seffaflik

Yerel topluluklar, tedarikgiler, STK'lar,
Universiteler, bakanliklar ve diger
paydaslarimizla seffaf bir iletisim

kurarak, strekli isbirligi icinde
olmaktayiz. Anketler ve geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla
paydaslarimizla acik bir iletisim kanal
saglamaktayiz. Tlketici memnuniyetini
ve sadakatini gelistirmeyi amaclayan
calismalarimizi titizlikle yiritmekteyiz.
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Paydas Analizi

2024 yihinda, isletmemizin sdrddrdlebilirlik hedeflerine ulasma yolunda, paydaslarimizla etkili, seffaf ve kapsayici bir iletisim kurmayl amaclayan
kapsamli bir paydas analizi gerceklestirdik. ilk asamada, tesis faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen yedi ana paydas grubu
belirlenmistir: Calisanlar, Misafirler, Tedarikgiler, Finans Topluluklari, Devlet ve Kamu Kurumlari, Medya ve Basin, Toplum. Bu gruplar altinda toplamda
67 alt paydas grubu olusturulmus ve her biri, beklentileri dogrultusunda cesitli kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler, her paydas grubunun tesis
Uzerindeki etkisinin anlasiimasini saglamayi amaglayan bir temel olusturmustur.

Ikinci asamada, bu paydas gruplarina anketler iletilmis ve elde edilen veriler dogrultusunda detayli bir dnemlilik analizi gerceklestirilmistir. Anketler,
paydaslarin beklentilerini, operasyonel dnceliklerini ve gevresel, sosyal, ekonomik faktorlere bakis agilarini 6lgmeyi amaclamistir. Her paydas grubunun
onem derecesi, 1 ile 5 arasinda bir puanlama sistemi ile degerlendirilmis ve her bir paydasin tesisimize olan etkisi ve 6nemi titizlikle ele alinmistir. Bu
puanlama hem operasyonel sireglerimizi hem de stratejik yonelimlerimizi sekillendirecek énemli veriler sunmustur.

Analiz surecinde, paydaslardan alinan geri bildirimler, strekli iyilestirme ve ¢6zim gelistirme adina titizlikle incelenmistir. Veriler, paydaslarin
ihtiyaclarina ve beklentilerine dayali olarak daha etkili ¢dziimler Gretme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir. Her paydas grubunun tesisimiz Gzerinde
olusturdugu etki ve 6nemin dogru sekilde anlasiimasi, strdurulebilirlik hedeflerimize ulagsmak icin is birliklerimizi daha gugld, seffaf ve verimli bir hale
getirmemize olanak tanimaktadir.

. Gok N -
Etki 2 Yuksek ) - ) Cok Dusuk
Derecesi Yuksgk Etki Orta Etki Dusuk Etki Etki
Etki
onem X 5 4 3 2 1
Derecesi
Gok Birinci Birinci ikinci ikinci Ugtinct . . L
Yiiksek 5 Derece Derece Derece Derece Derece Yandaki paydas dagilimi Uzerinden
Onem s Pays Paes o Faieks paydas alt kategorilerinin 6nem P
Cok 4 Birinci Birinci ikinci ikinci Ugtincti derecesi okunmaktadir. é
Yuksek Derece Derece Derece Derece Derece
Onem Paydas REWCET Paydas Paydas Paydas
ikinci ikinci Uglinci Uglinci Dérdiinci
Orta
Bnem 3 Derece Derece Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas Paydas Paydas
L ikinci Ugtinci Uglinci Doérdinci Doérdinci
Duslk
Bnem 2 Derece Derece Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas Paydas Paydas
GCok Uglinci Dorduncu Doérdinci Dordinci Dordinci
Duslk 1 Derece Derece Derece Derece Derece
Onem Paydas Paydas Paydas Paydas Paydas
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i¢ Paydas:

Paydas Alt Gruplari

Genel Mudur ve
Yardimcilari

Departman
Yoneticileri
(Mudarler, Sefler)

Dis Paydas:

Paydas Alt Gruplari

Bireysel Misafirler

Onem Degisiklik iletisim iletisim = : - R
. L . o Paydas Onemi Paydas Beklentisi Nasil Yonetiliyor?
Derecesi Etkisi Yoénetimi Sikhgi ydas ydas y
Her bir ¢alisanimiz, sahip Galisanlarimizin haklarina saygi
oldugu bilgi, yetenek ve gostererek, adaletli ve seffaf bir
katkilariyla « Sosval ve ekonomik yonetim anlayisini benimsemekteyiz.
Telefonla operasyonlarimizin verimli hakla»rllnln eksiksiz GuUvenli bir is ortami saglamak icin is
gorisme, e- bir sekilde ylrutilmesini Korunmasi sagligi ve glvenligi onlemleri en
posta, kurum saglamakta; yuksek ) ... |yuUksek standartlarda
o . L _ .| * Seffaf, adil ve esitlikgi .. -
ici iletisim hizmet kalitesi ve misafir bir vénetim vaklasimi uygulanmaktadir. Egitim ve gelisim
kanallari, .| memnuniyetini dogrudan v i y . 4§ firsatlari sunarak galisanlarimizin
5 5 Haftada bir . .o | e Kariyer gelisimi ve ) -
toplantilar, etkileyerek strdurdlebilir rofesvonel bivime kariyerlerini desteklemekte, onlari
sosyal basarimiza 6nemli dl¢tide :rsatlayn Y sirekli olarak yenilikci ve yaratici
etkinlikler, katkida bulunmaktadir.  Cevresel ve cozlimler gelistirmeye tesvik
gonullulik Calisanlarimiz, yalnizca is siirdiirilebilirlik etmekteyiz. Sosyal haklarini gtivence
calismalari, glicl degil, ayni zamanda N altina almakta, onlara uygun
. o farkindahginin ) .
sirketimizin kaltarind ve artinlmas: konaklama ve ulasim hizmetleri gibi
degerlerini yansitan gunluk yasamlarini kolaylastiran
onemli paydaslardir. imkanlar sunmaktayiz.
Onem Degisiklik S e . m . . SRS
Derecesi Etkisi lletisim Yonetimi lletisim Sikhig Paydas Onemi Paydas Beklentisi Nasil Yonetiliyor?
Misafirlerimizin Memnuniyet anketleri, sosyal medya
memnuniyeti, marka etkilesimleri ve telefon gorismeleri
Memnuniyet degerimizi dogrudan gibi gesitli geri bildirim araglari ile
anketleri, yiz etkileyerek, isletmemizin misafirlerimizin goruslerini
ylze toplantilar, itibarini ve gelir almaktayiz. Hijyen, givenlik ve
e-posta, telefon devamliligini konfor standartlarimizi stirekli
gorusmeleri, glclendirmektedir. e Samimi ve misafirperver hizmet | gbzden gecirerek, misafirlerimize
5 4 sosyal medya, Gerektiginde Misafirlerimizin beklentileri |  Dogal kaynaklarin korunmasi ve | glivenli ve rahat bir konaklama

otel web sitesi,
misafir iliskileri
uygulamalari,
yazil bildirimler,
sikdyet ve Oneri
degerlendirmeleri

dogrultusunda

sundugumuz hizmetlerin
kalitesini strekli olarak
iyilestirmek, ayni zamanda
surddralebilir turizm

uygulamalarini
glgclendirmek, uzun vadeli
basarimizi saglamaktadir.

konaklama deneyimi

surddrulebilirlik galismalari
e Guvenli, hijyenik ve rahat bir

ortami sunmaktayiz. Ayrica, dogaya
olan sorumlulugumuzu yerine
getirmek icin ¢cevresel
strdarilebilirlik adimlarini atmakta;
su ve eneriji tasarrufu, karbon ayak
izinin azaltilmasi gibi uygulamalarla
dogal kaynaklari koruma galismalari
yuritmekteyiz.
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Dis Paydas:

Paydas Alt Gruplari

Yazilim ve Donanim Tedarikgileri
Yerel Hommadde Tedarikgileri
Lojistik ve Nakliye Firmalari

Enerji ve Su Tedarikgileri

Bilesen ve Parca Ureticileri

Distribttorler / Bayiler

Degisiklik iletisim

Yénetimi

Toplantilar (ylz
ylze ve
cevrimigi), e-
posta, telefon
gorusmeleri,
mesajlasma
uygulamalari,
yazili bildirimler

iletisim
Sikhgi

Haftada bir,
gerektiginde
ya da ayda bir

Paydas Onemi

Tedarikgi iliskileri,
tedarik edilen Grin ve
hizmetlerin kalitesi,
zamaninda teslimati,
guvenilirligi ve
strduralebilirlik
ilkelerine uygunlugu
gibi unsurlar otelimizin
uzun vadeli basarisini
dogrudan
etkilemektedir.

Paydas Beklentisi

« Seffaf ve glvenilir is
birliklerinin saglanmasi
e Surdurulebilir is
birliginin gelistirilmesi
¢ Adil ticaret
uygulamalarinin
gerceklestirilmesi

¢ Sozlesme sartlarina
uyumun saglanmasi

Nasil Yonetiliyor?

Tedarikgi iliskileri, s6zlesmelere
dayali net beklentilerle
yonetilmekte ve taraflar arasinda
aclk iletisim kanallari
saglanmaktadir. Zamaninda
teslimat, kalite kontrol ve
surdurilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tedarikgilerimizle
is birlikleri strekli izlenmekte ve
gugclendirilmektedir. Bunun
yaninda, cevre dostu Uretim ve
lojistik cozimleri ile distk
maliyetli, verimli cozimler
gelistirilerek tedarikgi iliskilerinin
uzun vadede slrdirulebilirligi
saglanmaktadir. Enerji ve su
tedarikgileriyle strekli iletisim
halinde olunarak tedarik
surekliligi

saglanmaktadir. Taseron
firmalarla so6zlesmelere dayal,
net beklentilerle yonetim
saglanmaktadir. Hizmet kalitesi ve
glvenlik standartlari titizlikle
izlenmektedir. Yerel hammadde
tedarikgileriyle strdurulebilir
tedarik zincirleri olusturulmakta,
kalite kontrol strecleri dizenli
olarak izlenmektedir. Cevresel
etkilerin azaltilmasi amaciyla yesil
tedarik politikalari ve
surdurilebilir uygulamalar
benimsenmektedir.
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Onemlilik Analizi

Surdurulebilirlik, otelimizin uzun vadeli basari stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, strdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin,
operasyonlarimizi siirekli olarak iyilestirmekte ve cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi en iyi sekilde yénetmeye calismaktayiz. Onemlilik analizi, bu
sdrecin ayrilmaz bir parcasidir ve hangi konularin dncelikli oldugunu belirlememize yardimci olmaktadir.

Paydas Gorislerinin Toplanmasi

Ilk asamada, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimizdan geri bildirim almakta, bu veriler dogrultusunda hangi cevresel,
sosyal ve ekonomik konularin éncelikli oldugunu analiz etmekteyiz. Bu geri bildirimler, sirdirtlebilirlik stratejilerimizin temelini olusturmakta ve hangi
alanlarda iyilestirmeler yapmamiz gerektigini netlestirmektedir.

Onemli Konularin Belirlenmesi

Topladigimiz veriler dogrultusunda, strdurilebilirlik acisindan en dnemli konulari belirlemekteyiz. Bu konular, cevreye olan etkilerimiz, yerel topluma
katkilarimiz ve misafirlerimizin beklentilerini karsilamak gibi basliklari kapsamakta olup, her yil bu faktérleri strekli olarak gbzden gecirmekteyiz.

Hedeflerin Belirlenmesi ve Strateji Gelistirme

Onemlilik analizinin bir sonraki asamasinda, belirledigimiz dnemli konulara odaklanarak stirdirilebilirlik hedeflerimizi netlestirmekteyiz. Bu hedefler,
cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik calismalar, sosyal sorumluluk projelerimizi gelistirme ve ekonomik sirdUrulebilirligi saglama gibi unsurlari
icermektedir. Hedeflerimize ulasabilmek icin gerekli kaynaklari tahsis etmekte ve tim departmanlarimizla uyumlu bir strateji olusturmakta yola
cikmaktayiz.

Seffaflik ve iletisim

Onemlilik analizinin sonuclarini seffaf bir sekilde hem i¢c hem de dis paydaslarimizla paylasmakta ve surdirilebilirlik hedeflerimize nasil ilerledigimizi
dizenli olarak raporlamaktayiz. Bu slreg, otelimizin strdUrulebilirlik hedeflerine ulasmasi konusunda tim galisanlarimizi ve paydaslarimizi bilinglendirip,
ortak bir hedefe odaklanmalarini saglamaktadir.

Sonug ve Deger Yaratma

Son olarak, 6nemlilik analizi sayesinde otelimiz, sadece cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda finansal
performansini da artirarak strdurtlebilir bir gelecek insa etmektedir. Her yil bu analizleri yenileyerek, strdirilebilirlik yolculugumuzu gliclendirmekteyiz
ve otelimiz icin en degerli adimlari atmakta kararliyiz.
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Paydaslaricin Onemi

Seffaflik ve Izlenebilirlik m

insan Haklan

A

is Saglig) ve Givenligi

Argos in Cappadocia Gnemlilik Analizi

Uriin Kalitesi ve Glivenligi [ ]

Su Yonetimi

u
Etik Uyum

Tedarik Zincirinde Strdirilebilirlik

E  Cevre Yonetimi
®

Dijitallesme ve inovasyon —a

Argos in Cappadociaicin Onemi

B 4
Misteri Memnuniyeti
'y

(Calisan Memnuniyeti, Bagliligi ve
Retahi

Milsteri Gizliligi, Glivenligi ve Saghig

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
A
[ ]
Gevre Yonetimi ve [klim Degigikligi

A
Yetenek Geligimi

Atk Yonetimi @
®

Enerji Yonetimi

~ Emisyon
. YOnetimi
@
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Risk Yonetimi

Otelimizin surddrdlebilirlik, operasyonel basari ve misafir memnuniyeti hedeflerine ulasabilmesi icin kapsamli bir risk yonetimi izlemekteyiz. Risk
yonetimimiz, dogal afetlerden finansal belirsizliklere kadar genis bir yelpazede yer alan potansiyel tehditleri tespit etme, bu tehditlere karsi dnlem alma
ve etkilerini minimize etme amacini tasimaktadir. Risk yonetimi stireclerimiz, seffaflik, dinamiklik ve strekli gelisim ilkeleri dogrultusunda tasarlanmistir.
Her tlrlU olumsuz durumu etkin ¢dzimlerle ele almakta ve slirecin her asamasinda paydaslarimizla etkin bir iletisim icinde olmaktayiz.

Riskleri dogru bir sekilde belirlemek ve etkili coziimler gelistirmek icin kapsamli bir risk degerlendirme slreci uygulamaktayiz. Bu slreg, tUm i¢ ve dis
faktorleri goz 6nlinde bulundurarak, cevresel, finansal ve operasyonel riskleri degerlendirmektedir. Cevresel riskler konusunda, dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik enerjinin verimli kullanimi, su tasarrufu, atik yonetimi ve karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmekteyiz.
Finansal belirsizliklere karsi ise mali yonetimimizi glclendirmekte ve kriz durumlarinda hizlica aksiyon alabilecek esnek finansal stratejiler
olusturmaktayiz. Operasyonel riskleri yonetirken, glnlik strecglerdeki aksakliklari minimize etmek icin sirekli izleme ve analizler yapmaktayiz. Bu
dogrultuda, calisan glvenligi ve misafir memnuniyetini 6n planda tutarak, tim operasyonel sirecleri dikkatle optimize etmekteyiz. Misafirlerimizin
givenligini, saghgini ve refahini temin etmek icin en yiksek standartlarda saglik ve glivenlik dnlemleri almakta, bu alanlarda strekliiyilestirmeler yaparak

gelisen ihtiyaclara hizlica yanit vermekteyiz.

a Risk degerlendirmemizde, otelimiz icin yaklasik 70 risk arasindan en
Cok Dusiik Diisiik Orta Yiksek  Cok Yiiksek onemli olanlari belirledik. Her bir riski, etki ve olasilik faktorleri temelinde
degerlendirdik. Etki, riskin organizasyonumuz Gzerindeki potansiyel
Cok Yiiksek Siddetli  Siddetli  Kritik Kritik zararini, olasilik ise riskin gerceklesme olasiligini gdstermektedir. Bu iki
Olasilik faktoru dikkate alarak, her bir riski siniflandirdik ve derecelendirdik.
Yiiksek Siddetli  Kritik Kritik

Risk degerlendirme sonuglarimiza gore, "kritik," "siddetli" ve "iiman"
riskleri dncelikli olarak belirledik ve bu risklere yonelik stratejiler
gelistirdik. Bu stratejilerle, riskleri minimize etmek, potansiyel olumsuz
etkilerini azaltmak ve organizasyonumuzun strdurilebilirligini saglamak

Cok Duisiik Siddetli icin proaktif adimlar atmaktayiz. Oncelikle en yiiksek risklere
odaklanarak, etkili ve verimli ¢dziimler sunmakta, bu risklerin yonetimi
icin strekli izleme ve iyilestirme ¢alismalarini siirdirmekteyiz.

Orta Siddetli Kritik

Diisiik Siddetli  Kritik
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Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Risk Alani Etki Risk _ Risk Yonetimi
Derecesi
Doganin sundugu degerleri koruma bilinciyle hareket etmekteyiz. Otelimizin
y bulundugu bolgenin ekolojik dengesini gbzeterek su, enerji ve hammadde ttuketimini
Dogal Kaynak . . - N s . e .

Kith Yiksek Yiksek Kritik mlnlmlze gden suvrduruleblhr uygule!ma.lar ben|msemevktey|z. Donglsel ekonomi
prensipleriyle dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglayarak atik olusumunu en aza
indirmekteyiz.

Su kaynaklari agisindan sinirh bir bélge oldugundan, su verimliligi politikamiz
kapsaminda ileri dizey su tasarrufu teknolojileri kullanmaktayiz. Gri su geri donisim
Su Stre§i ve Orta Vilksek siddetli s'[stemle-ri,.d.uwk. df;*bili musluk \{e dus basliklari, ak|II.|' sulama"sist..’;\mleri ile su-

Kithg tUketimimizi optimize etmekteyiz. Her departmana 6zel su tiketim hedefleri
belirlemekte, ¢alisanlarimiza su tasarrufu konusunda egitimler vererek bilingli tiketimi
tesvik etmekteyiz.
iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda, karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
kapsamli calismalar ylrtutmekteyiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini

E.r.nisy'on. Orta Vilksek Siddetli artirmakta, enerji verimliligi yUksek si.s.temler. te'r.cih etme.:.kteiv.? du.§.Uk emisyonlu
Yonetimi malzemeler kullanarak operasyonel slireclerimizi daha strdurulebilir hale
getirmekteyiz. Sera gazi emisyonlarimizi dizenli olarak dlclp raporlayarak ulusal ve
uluslararasi cevre standartlarina uyum saglamaktayiz.
Kuresel enerji maliyetlerindeki artisa karsl, enerji tiketimimizi azaltan yenilik¢i cozimler
Enerji gelistirmekteyiz. Otelimizde LED aydinlatma sistemleri, enerji verimli isitma, sogutma ve
Maliyetlerinde Orta Yiksek Siddetli havalandirma (HVAC) sistemleri kullanmaktayiz. Akilli otomasyon sistemleri ile gereksiz

Artis enerji kullanimini 6nleyerek verimliligi artirmaktayiz. Calisanlarimiza enerji tasarrufu

konusunda dizenli egitimler vererek herkesin bilincli hareket etmesini saglamaktayiz.
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Risk

Risk Alani Olasilik : Risk Yonetimi
Derecesi

Sirketimiz, yetenek kaybini 6nlemek amaciyla calisan bagliligini artiran ve motivasyonu yikselten
stratejiler gelistirmektedir. Calisanlarimizin kariyer gelisimini destekleyen egitim ve gelisim
programlari sunarak onlarin yetkinliklerini artirmalarini saglamaktayiz. Sirket ici terfi ve rotasyon
imkanlarini gelistirerek, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta ve uzun vadeli
baghliklarini artirmaktayiz. Ayrica, calisan memnuniyet anketleri ve duzenli geri bildirim
mekanizmalari ile olasi ayrilma sebeplerini tespit ederek etkili dnlemler almaktayiz.

Yetenek Kaybi Orta Yiksek Siddetli

Galisanlarimiz arasinda esitlik ve kapsayiciligl saglamak igin ayrimcilik ve ényargi icermeyen ise alim
slrecleri uygulamaktayiz. Firsat esitligi politikamiz dogrultusunda her calisanimiza esit kariyer
firsatlari sunmakta ve tim kararlarimizda seffaflik ve adaleti esas almaktayiz. Calisanlarimizin farkl
Disuk Yiksek yetenekleri ve bakis acilariyla sirket kiltirand zenginlestirmek amaciyla, gesitlilik odakli egitimler
dizenlemekteyiz. Taciz ve ayrimciligl dnlemek icin net prosedirler ve sikayet mekanizmalari
olusturarak, her g¢alisanin glvenli ve saygili bir ortamda ¢alismasini garanti altina almaktayiz.

Esitlik, Cesitlik ve
Kapsayicilk

Uluslararasi sozlesmeler ve yasal dizenlemeler dogrultusunda calisan haklarini koruma taahhtdu
vermekteyiz. Calisanlarimizin sendikaya Uye olma, toplu s6zlesme yapma ve 6zglrce ifade hakkina
saygl duymaktayiz. Acik iletisim kultirinU tesvik ederek calisanlarimizin seslerini duyurmalarini
Galisan Haklari Duslk Yiksek saglamaktayiz. is sagligi ve glivenligi standartlarini siirekli gdzden gecirerek, calisanlarimizin giivenli
bir calisma ortaminda faaliyet gdstermelerini saglamaktayiz. ise alim sireclerinde seffaflik
saglayarak, teknik ve mesleki yeterliligin yani sira etik degerlere uygunlugu da degerlendirmekteyiz.

Calisanlarimizin yasam standartlarini koruyabilecekleri ve emeklerinin karsiligini alabilecekleri adil bir
Ucretlendirme politikasi benimsemekteyiz. Asgari Ucretin altinda 6deme yapmamayi taahhit
ederken, fazla mesai ticretlerini yasal diizenlemelere uygun sekilde 6demekteyiz. Ucret politikamiz
Dusuk Yiksek dizenli olarak gozden gecirerek piyasa sartlarina uygun rekabet¢i maaslar sunmaktayiz.
Calisanlarimizin finansal glvenligini saglamak amaciyla ek yan haklar ve sosyal destekler sunarak,
isten ayrilma riskini minimize etmekteyiz.

Adil
Ucretlendirme

Calisanlarimizin  motivasyonunu ve is tatminini artirmak icin slrekli iyilestirme sirecleri
uygulamaktayiz. Oneri sistemleriyle calisan memnuniyetini 6lcerek iyilestirme alanlarini
Disuk Yiksek belirlemekteyiz. Calisanlarimizin is-yasam dengesini desteklemek amaciyla esnek calisma saatleri,
uzaktan calisma imkanlari ve sosyal aktiviteler sunmaktayiz. Kariyer gelisimini tesvik eden egitim
programlari saglayarak calisanlarimizin uzun vadeli bagliligini artirmayi hedeflemekteyiz.

Calisan
Memnuniyeti
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Risk Alani

Olasilik

Risk

Derecesi

Risk Yonetimi

Ekonomik
Durgunluk ve Yiksek Yiksek

Enflasyon
Likidite Riski Yiksek Yiksek
Mevc.ut Yenlllkler.\./e Vitksek Viiksek

Gelisen Teknoloji
Yerel/Bolgesel Satin Vilksek Vilksek
Alma
Tedarik Zinciri

Cevresel ve Sosyal Yiksek Yiksek

Uygunluk

Kritik

Kritik

Kritik

Kritik

Kritik

Enflasyonist baskilar ve durgunluk donemlerinde uzun vadeli maliyet optimizasyon
stratejileri ile fiyat dalgalanmalarina karsi korunmaktayiz. Pazar dinamiklerine uygun
esnek fiyatlandirma politikalari gelistirerek misafirlerimize rekabetci teklifler
sunmaktayiz. Otel ici gastronomi, etkinlikler ve deneyim paketleri gibi alternatif gelir
kaynaklarini  artirarak ~ ekonomik  dalgalanmalara karsi  dayanikhhgimizi
glclendirmekteyiz.

Finansal sdrdarilebilirligimizi saglamak ve operasyonlarimizi kesintisiz sirdirebilmek
adina nakit akisini dizenli analiz ederek, finansal planlamalarimizi optimize etmekteyiz.
Ongdriilebilir maliyetler olusturmak adina stratejik is birlikleri gelistirerek tedarikgi ve is
ortaklarimizla uzun vadeli anlasmalar yapmaktayiz. Oncelikli yatirmlara odaklanarak
finansal kaynaklarimizi verimli ydnetmekteyiz.

Turizm ve konaklama sektorinde degisen misafir beklentilerine uyum saglamak ve
rekabet avantaji elde etmek icin teknolojiye yatirim yapmaktayiz. Online rezervasyon
sistemlerimizi optimize ederek misafir deneyimini iyilestirmekteyiz. Enerji verimliligi
saglayan akilli sistemler ile operasyonlarimizi cevre dostu hale getirmekteyiz. Misafir
bilgilerinin korunmasini saglamak icin ileri dizey siber glivenlik 6nlemleri almaktayiz.

Yesil Satin alma politikamiz dogrultusunda, yerel (Ureticileri ve tedarikgileri
destekleyerek bdlgesel kalkinmaya katkida bulunmaktayiz. Kapadokya’daki kigik
Olcekli Ureticiler ve sanatgilarla is birligi yaparak, otelimizde sunulan Urin ve
hizmetlerde yerel kaynak kullanimini artirmaktayiz. Cevresel ve etik degerlere uygun
calisan tedarikgilerle is birligi yaparak sorumlu satin alma sirecleri ylritmekteyiz.

Tedarik zinciri politikamiz dogrultusunda, ¢cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagli
kalarak strdurulebilir bir operasyon ylritmekteyiz. Calisan haklarina saygi gbsteren ve
adil calisma kosullarini benimseyen tedarikgilerle ¢calismaktayiz. Geri donusturdlebilir
malzemeleri tercih ederek, strdurtlebilir bir tedarik zinciri olusturmaktayiz. Argos in
Cappadocia olarak, strdurtlebilirlik odagimizi koruyarak riskleri etkin bir sekilde
yonetmekte ve misafirlerimize en yiksek standartlarda hizmet sunmaya devam
etmekteyiz.
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Yaratilan Deger

Sermaye ‘ Girdiler Cikti SKA’lar
Paydaslarla Etkilesim Yerel Hakla is Birligi
27 Dijital Céziim Onerisi 3 Yeni Dijitallesme Projesi 4,9
7.004 Egitim Saati %57 Oraninda Egitim Saati Artis
331 Saat Cevre Egitimi %18 Oraninda Cevre Egitimi Saati Artisl
2.679.233 Kwh %44 Oraninda Toplam Atik Miktari Azalisi
2.682,1 ton CO,e Karbon Ayak izi Sardaralebilir Turizm Sertifikasi 6,7,13
1.250.875 m? Su Ayak izi %14,43 Oraninda Tehlikesiz Atik Azahs!
5.472 kg Atik Sifir Atik Belgesi
184 Calisan
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Faaliyetler %32 Kadin Calisan
Sosyal Sorumluluk Calismalari 4.8 Kat Bagis ve Sponsorluk Artis! 10
6.818 TL Bagis ve Sponsorluk Miktari ’ 813 P 2
7 Yurtici/Yurtdisi Fuar, Sempozyum, Kongrelere Katilimi
27076 Misafir Sayisi Konforlu ve Glvenli Bir Konaklama
7 Adet Mugteri Sikayeti %97,3 Musteri Memnuniyet Orani 8,12
13 Kurumsal Uyelik %100 Olumluya Dénistirilen Sikayet Orani
Hizli ve Etkin Cozimler
iSG Egitimleri 8 Saat Kisi Basl iSG Egitimi
121 Aktif Uriin Tedarikgisi %100 Kadin Tedarikgi Artigi 10
4 Aktif Kadin Tedarikgi ISO ve Helal Sertifikali Tedarikci Sayisinda Yillik Artis
%100 Yurt ici Satin Alma Orani
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Cevresel Yaklasim

e Cevre ve iklim Degisikligi Yonetimi
e Enerji Yonetimi

e Emisyon Yonetimi

e Su Yonetimi

o Atik Yonetimi

ilgili SKA’lar
12 SORUMLU URETIM l iKLiM

14 %

KARASAL
VETOKETIM EVLEMi 15 YASAM

-
a;am
g
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Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi
Birlesmis Milletler sirdardlebilir kalkinma amaclari ve dongisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda faaliyet gdsterdigimiz sektorde strdurulebilir kalkinma

stratejilerini esas alarak ulusal ve uluslararasi olcekte cevre konusunda lider olmayi ve cevresel performansimizi slrekli olarak gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.

Iklim degisikligi ile miicadele konusunda, karbon salimini azaltmaya yénelik bir dizi dnlem almakta ve bu konuda uluslararasi kabul gérmus standartlara
uygun politikalar gelistirmekteyiz. Karbon ayak izimizi azaltma hedefiyle, enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak ve
karbon emisyonlarini denetlemek icin sistematik bir yaklasim benimsemekteyiz. Ayrica, cevresel slrdlrilebilirligimizi glclendirmek amaciyla, su
tuketimi, atik yonetimi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi alanlarda strekli iyilestirmeler yapmaktayiz.

iklim degisikliginin etkilerini azaltmak icin aldigimiz énlemler arasinda, yesil bina sertifikalarina sahip altyapi yatirimlari, enerji verimliligi saglayan
teknolojiler ve diistk emisyonlu ulasim seceneklerinin tesvik edilmesi yer almaktadir. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi bu konuda bilinclendirerek, cevre
dostu davranislari benimsemelerini tesvik etmekteyiz. Ayrica, yerel ekosistemleri korumak ve biyolojik cesitliligi desteklemek amaciyla strdtrilebilir
tarim ve ekolojik dengeyi gozeten uygulamalari desteklemekteyiz.

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile ilgili tim sireclerimiz, diizenli olarak izlenmekte ve ulusal ve uluslararasi cevre standartlarina uygun olarak
raporlanmaktadir. Calisanlarimiza cevre bilincini asilamak ve strdirilebilirlik konularinda farkindalik olusturmak amaciyla dizenli olarak ¢cevre odakli
egitimler vermekteyiz. Bu egitimler, dogrudan cevresel etkilerimizin azaltiimasina ve kaynaklarin verimli kullanimina yonelik bilgilendirmeler yaparak,
her bir calisanin ¢cevre dostu davranislar gelistirmesini tesvik etmektedir.

Bilinglendirme Yonetimi

Calisanlara Verilen Cevre Egitimi Saati 274 280 331

Calisanlarimiza verilen cevre egitimi saatleri, cevre yonetimi ve srdurUlebilirlik konularindaki bilinclendirme faaliyetlerimizin bir yansimasidir. 2022
yilinda toplamda 274 saat gevre egitimi verilmisken, bu rakam 2023 yilinda %2,2’lik bir artisla 280 saate ¢ikmistir. 2024 yili itibariyla ise gevre egitimine
verilen toplam siire %18,2'lik bir artis gostererek 331 saatte ulasmistir. Calisanlarimiza dizenli olarak sunulan bu egitimlerle, cevre dostu davranislarin
kurum kultirine entegre edilmesini hedeflemekteyiz.
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Hedeflerimize ulagsmak igin;

Yiurdrlukteki yasal cevre mevzuatinin 6tesinde ilgili ulusal ve uluslararasi diger sartlara uymayi ¢evre yonetimimizi sirekli gozden
gecirerek iyilestirmeyi, cevresel etkilerimizi strdirdlebilirlik raporlarimizda yillik olarak raporlamayi,

TUm gevre boyutlarinin yasam dongusui yaklasimiyla tanimlanip etkilerinin degerlendirilmesini, cevresel risklerin ortadan kaldirilarak
iyilestirilmesini, kabul edilebilir seviyeye dusirilmesini, belirlenmis olan amag ve hedeflere ulagsmak igin kirliligin nlenmesini, cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasini,

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda dogal kaynaklarin verimli kullanimi, karbondioksit salim miktari ve yogunlugunun azaltimi

konusunda gerekli gcalismalari yapmayi, buna yonelik amac ve hedefleri belirleyerek takibini yapmayi, degisimlerin gdzden gecirilmesini ve
bu dogrultuda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve enerji verimliligi konusundaki ¢calismalari artirmayi,

Faaliyetlerimiz sirasinda su, enerji, hammadde, kimyasal vb. kaynak tiketimlerinin strdurtlebilir, verimli ve ekonomik kullanimini
benimseyerek tiketimlerimizi azaltmayi ve donglsel ekonomi cercevesinde faaliyetlerimizden kaynaklanan atik olusumunu onleyecek,
azaltacak, her tirli emisyon, sera gazi salimini ve ¢cevreye olan etkilerini en aza indirecek temiz Uretim teknolojilerini ve mevcut en iyi
teknikleri benimsemeyi,

TUum slreclerimizde, enerji verimliligi ylksek, cevreye etkileri en az ve strddrdlebilir Grin ve hizmet aliminin saglanmasini, enerji
performansina yonelik tasarimlarin desteklenmesini ve sirekli iyilestirmeyi,

Cevrenin korunmasi konusunda ¢alisanlarimiza, konuklarimiza, devlet kurumlarina, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, paydaslarimiza ve
topluma saygiyla yaklasarak tim ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin ihtiyac ve beklentileri cercevesinde cevresel sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi, bu amacla; dizenli olarak ¢cevre raporlarimizi hazirlamayi ve seffaf olarak paylasmayi, cevresel performansimizi takip etmeyi ve
surekli gelistirmeyi, cevre konusundaki farkindaliklarini artirmak, ve biling diizeyini gelistirmek icin ilgili taraflarla her tirli iletisimi ve
ishirligini saglayarak gerekli bilgilendirme, egitim, vb. faaliyetlerinde bulunmayi,

taahh(t etmekteyiz.




Enerji Yonetimi

Enerji verimliligini en Ust dizeye cikarmak ve karbon ayak izimizi minimize etmek amaciyla, tim enerji kullanim sireclerimizi sirekli olarak izlemekte
ve optimize etmekteyiz. Enerji tiketimimizi dizenli olarak izleyerek, enerji verimliligi hedeflerimize ulasmak icin performans analizleri yapmaktayiz.
Otelimizde, enerji tasarrufu saglayan teknolojilere yatirim yapmakta, LED aydinlatma sistemleri, enerji verimli isitma, sogutma ve havalandirma (HVAC)
sistemleri gibi cevre dostu ¢ozUmleri yayginlastirmaktayiz. Ayrica, misafir odalarinda otomatik enerji kontrol sistemleri kullanarak gereksiz eneriji
tUketimini dnlemekte ve odalarda kullanilan elektrikli cihazlarin etkinligini artirmaktayiz.

Argos in Cappadocia enerji verimliliginde strekli iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda strdirilebilirlik komitemiz enerji ydonetiminde dogrudan
sorumludur. Komitesi teskil edilmistir. Enerji tiketimlerimiz glinlik, aylik ve yillik periyotlarda takip edilmekte ve gbzden gecirilmektedir.

Her ay “Argos in Cappadocia” glincellenerek dnemli enerji kullanim noktalari belirlenmektedir. Azaltimi icin 6nlemler alinmakta ilgili yatirimlar
yapiimaktadir. Yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji verimliligi acisindan degerlendiriimekte ve Uretilecek yeni hizmetlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltiimasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttirilmasina yénelik cabalara ek olarak, strdirilebilir kalkinma amaclari dogrultusunda ve Avrupa
Yesil Mutabakatina uyum siirecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali
fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.

Enerji Politikasi

Enerji Yonetimi

Toplam Elektrik Tiketimi (kwWh) 2.278.538,70 2.251.119,48 2.679.232,74
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu (kWh/calisan sayisi) 14.990,39 14.810,00 14.561,05
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu (kWh/misafir sayisi) 88,51 100,63 98,95

Elektrik tiketimimizde 2022 ile 2023 vyillari arasinda %1,2’lik bir azalma kaydedilmis olup, 2.278.538,70 kWh’den 2.251.119,48 kWh'ye dlismustUr.
Ancak, 2024 yili itibariyla elektrik tiketimimiz %19,1 oraninda artarak 2.679.232,74 kWh’ye ulasmistir. Bu artisin temel nedenleri arasinda misafir

sayisindaki artis ve operasyonel genislemeler yer almaktadir.

32



Elektrik tuketimi yogunlugu acisindan bakildiginda, 2023 yilinda %1,2’lik bir azalma yasanmis ve 14.990,39 kWh/calisan sayisindan 14.810,00
kWh/calisan sayisina gerilemistir. 2024 yili itibariyla ise bu yogunluk %1,7 daha azalarak 14.561,05 kWh/calisan seviyesine dismustir. Misafir sayisina
gore elektrik tiketimiincelendiginde, 2023 yilinda 100,63 kWh olan yogunluk, 2024 yilinda misafir sayisinin %21 artmasina ragmen %2 oraninda
azalarak 98,95 kWh'ye dismustir. Bu veriler, enerji verimliligini artirma calismalarimizin somut sonuglarini ortaya koymakta ve surdurilebilirlik

hedeflerimize ulasma yolundaki kararlihgimizi desteklemektedir.

Arac Yakitlan
Dizel (Litre) 11.042,42 11.570,80 9.302,34
Benzin (Litre) 43,57 21,17 1.460,14

Dizel tuketimi, 2023 yilinda 2022’ye kiyasla %2,4 artis gostererek 11.042,42 litreden 11.570,80 litreye ylkselmistir. Ancak, 2024 yili itibariyla dizel
tiketimi %19,3 azalarak 9.302,34 litreye dismustir. Benzin tiketiminde ise 2023 yilinda %51,5’lik bir azalma yasanmis, 43,57 litreden 21,17
litreye gerilemistir. 2024 yilinda ise benzin tiketimi 6nemli dl¢lide artarak 1.460,14 litreye ulasmistir. Bu artisin temel nedeni, dizel yakitl araglarimizin
bir kisminin benzinli aracglarla degistirilmesi olmustur. Dizel araglarin ¢evresel etkilerini azaltma ve strdurilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda daha
cevre dostu ve verimli yakit tiketimi saglayan benzinli araglara yonelmekteyiz. Bu gegis, disik emisyonlu arag kullanimi ve enerji verimliligini artirma
stratejimizin bir parcasidir.
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Emisyon Yonetimi

Karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla, tim faaliyetlerimizde enerji verimliligi ve emisyon salimini minimize etmeye yonelik stratejiler gelistirmekteyiz.
Bu dogrultuda, otelimizin enerji tiketimini dizenli olarak izlemekte ve emisyon salimini en aza indirmek icin cesitli dnlemler almaktayiz. Elektrik
tiketiminden, ulasim araglarinin yakit kullanimina kadar tim enerji kaynaklarindan kaynaklanan emisyonlarini minimize etmek igin enerji verimli
teknolojilere yatirim yapmaktayiz. Ayrica, otelimizin operasyonel sireclerinde daha az karbon salimina yol acan malzemeler ve yontemler tercih
etmekteyiz. Tasima hizmetlerinde dizel yerine benzinli araglar kullanarak daha disik emisyon seviyelerine ulasmakta ve arac filomuzda elektrikli arac
kullanimini tesvik etmekteyiz. Otelimizde, ¢evresel etkilerin dizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi streci seffaf bir sekilde yiratalmekte olup, tim
emisyon verilerimiz, ulusal ve uluslararasi ¢evre standartlarina uygun olarak raporlanmaktadir. Calisanlarimiza yonelik dizenli egitimlerle, cevresel
sorumluluk bilinci artirilmakta ve tim personelin emisyonlari azaltma strecine aktif katki saglamasi tesvik edilmektedir.

Emisyon Yonetimi yaklasimimiz, yalnizca cevresel etkilerimizi azaltmayi degil, ayni zamanda enerji tasarrufu saglamak ve uzun vadeli strdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla strekli iyilestirilmekte ve glincellenmektedir.

Emisyon Miktari | 2022 2023 2024

Kapsam 1 (Ton CO,) 269,6 399,8 566,3
Kapsam 2 (Ton CO,) 1.041,1 1.063,5 1.184,2

Kapsam 3 (Ton CO,) 846,4 686,7 931,6

Emisyon Yogunlugu 2022 2023 2024

Metrekare Basina Emisyon Miktari (Ton CO,/m?) 0,045 0,055 0,060
Misafir Basina Emisyon Miktari 0,084 0,096 0,099

Kapsam 1 emisyonlarimiz, 2022 yilinda 269,6 ton COe iken, 2023 vyilinda %48,3'lik bir artisla 399,8 ton COze’ye ylkselmis, 2024 yili itibariyla ise
%41,7’lik bir artisla 566,3 ton CO,e’ye ulasmistir. Bu artis, 6zellikle otelimizin operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan emisyonlarin arttigini
gostermektedir. Kapsam 2 emisyonlarimizda ise 2022 yilina kiyasla 2023 yilinda %2,1'lik bir artis yasanmis ve emisyon miktari 1.041,1 ton COze’den
1.063,5 ton COye’ye cikmistir. 2024 yili itibariyla, bu emisyonlar %11,4'lUk bir artisla 1.184,2 ton COe’ye yikselmistir. Kapsam 3 emisyonlarimizda ise
2023 yilinda %18,8'lik bir azalma gorilmds, 846,4 ton COze'den 686,7 ton CO,e’ye dismustir. Ancak, 2024 yiliitibariyla %35,6'lik bir artis yasanmis ve
931,6 ton COze’ye ulasmistir. Bu artis, 6zellikle tedarik zinciri ve ulasim sureclerinden kaynaklanan dolayli emisyonlarin etkisiyle gerceklesmistir.
Metrekare basina emisyon miktarimiz ise 2023 yilinda %22,2 artmis ve 0,045 kg/m? den 0,055 kg/m?%ye cikmistir. 2024 yili itibariyla ise %9,1’lik bir
artisla 0,060 kg/m?ye ulasmistir.



Su Yonetimi

Su tlketimimizi azaltmak icin otelimizde ileri dlzey su verimliligi teknolojileri kullanmakta ve bu alanda strekliiyilestirmeler yapmaktayiz. Su kullanimini
izlemek ve yonetmek icin gelismis dlciim sistemleri kullanarak, her bir departman icin su tiketim hedefleri belirlemekteyiz. Su verimliligi egitimleri ile
calisanlarimizi bilinglendirerek, suyun tasarruflu kullanimi konusunda aktif bir rol almalarini saglamakta ve personelimize dizenli olarak bu konuda
farkindalik kazandirmaktayiz. Ayrica, misafirlerimize de su tasarrufu konusunda bilincli olmalari icin rehberlik yaparak, onlarin da bu slrece katkida
bulunmalarini tesvik etmekteyiz. Su yonetimi yaklasimimiz, sadece dogal kaynaklari korumayi degil, ayni zamanda su kullanim maliyetlerini azaltmay:
ve suyun sdrdarilebilir kullanimini desteklemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda aldigimiz énlemler ve uyguladigimiz stratejiler sayesinde, su

kaynaklarini daha verimli kullanarak, cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmekteyiz.

Tesisimiz sehir sebeke suyunun gerekli sartlandiriima islemleri yapilmakta ve bu sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.

Sartlandirma islemlerine tabi tutulan suyun kalite parametrelerinin, tanimli limitlerin icerisinde olmasi amaciyla strekli Su Yénetimi
olarak 6l¢iim ve takibi yapilmaktadir. Tesislerimizde su tiketimini azaltmak amaciyla projeler gelistiriimekte ve Politikasi
uygulanmakta Ayni zamanda isletmelerin su tlketim degerleri aylik bazda dizenli olarak takip edilmekte ve su kacak

kontrolleri stirekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde midahalesi saglanmaktadir.

Surdurulebilir bir cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’nde tabi oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve standartlara
uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir. Desarj ettigimiz cikis suyu kalitesi, Cevre Dairesi tarafindan periyodik takip edilmektedir. Bu
takiplerde desarj suyuna ait Askida Kati Madde, iletkenlik, Coziinmus Oksijen, pH, Sicaklik ve Kimyasal Oksijen ihtiyaci parametreleri izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Su Tiiketimleri 2022 2023 2024
Yesil Su (m?3) 6.825 6.825 6.825
Mavi Suyu (m?3) 15.042,14 17.579,81 25.650,51
Gri suyu (m?) 714.502,01 835.041,07 1.218.399,34
Toplam Su Tiiketimi (m?3) 736.369 859.446 1.250.875
Birim Alana Basina Su Ayak izi (m) 25,39 29,64 43,13

2022 yilindan 2023 yilina kadar toplam su tiketimimizde %16,7’lik bir artis gézlemlenmis olup, 736.369 m¥ten 859.446 m* e ylkselmistir. 2024 yili
itibariyla ise toplam su tiketimimiz %45,5'lik bir artisla 1.250.875 m* e ulasmistir. Metrekare basina su ayak izimiz ise 2022 yilinda 25,39 m3/m?, 2023
yilinda 29,64 m3/m? ve 2024 yilinda 43,13 m3*/m? olmustur.

35



Atik Yonetimi

Atiklarin dogaya ve cevreye zarar vermeden ydnetilmesi amaciyla, otelimizde tim atik turleri ayristirilarak geri dontsim slreclerine dahil edilmektedir.

Kati atiklarimizin bytk bir kismi, geri dontsimU mimkin olan malzemelerden olusmakta ve bu atiklar ayristirilarak ilgili geri donidsim merkezlerine
gonderilmektedir. Kagit, plastik, cam ve metal gibi geri dondstiralebilir atiklarin yani sira, elektronik atiklar ve tehlikeli atiklar da 6zel olarak islenmekte
ve cevre dostu yontemlerle bertaraf edilmektedir. Ayrica, organik atiklarimiz, biyolojik giibre Gretimiicin kullanilarak, cevreye zarar vermeyen bir sekilde
degerlendirilmekte ve yeniden kullanima kazandirilmaktadir. Atik miktarini azaltmak amaciyla, otelimizde minimize edilebilir atik Gretimi Gzerine gesitli
egitimler vermekte ve tim calisanlarimizi bu konuda bilinglendirilmekteyiz. Misafirlerimiz icin de atik ayristirma istasyonlari saglamakta, geri dénisim
ve atiklarin dogru sekilde bertaraf edilmesi konusunda tesvik etmekteyiz. Atik yonetiminde izledigimiz en 6nemli prensiplerden biri de sifir atik
hedefimiz. Bu dogrultuda, atiklarimizin en aza indirilmesi icin paketleme malzemelerinin azaltilmasi, yeniden kullanilabilir Grinlerin tercih edilmesi ve
atiklarin azaltilmasi konusunda surekli iyilestirmeler yapmaktayiz.

Atiklarin depolama ve bertaraf streclerini de slrekli olarak izleyerek, cevreye olan olumsuz etkilerimizi minimize etmekteyiz. Atik yonetimimize dair
tim veriler diizenli olarak raporlanmakta ve bu slreg, ulusal ve uluslararasi cevre standartlarina uygun sekilde denetlenmektedir.

Sifir Atik Belgesi ve Surdurlebilir Atik Yonetimi

() TORAYE CUMMURIYET]
Sifir Atik Belgesi'ni almamiz, atik yonetimi konusundaki kararliligimizi ve o

strdurulebilir cevre politikalarina olan uyumumuzu gostermektedir. T.C. NEVSEHIR VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MODORLOGO
Atiklarimizi en aza indirmek, dogal kaynaklari verimli kullanmak ve cevresel

etkilerimizi en disuk seviyeye cekmek icin kapsamli ve etkin yonetim SIFI R ATI K BELG ESI

uygulamalarini hayata gegirmekteyiz. (Temel Seviye)

Belge No: TS/50/83/9/4 Tarh: 21/01/2022
Bu dogrultuda, atik Gretimini minimize etmek, geri donlistm oranlarini . T

5 i ini Adresi: Gl Mahallesi, KAY. 1 SOl No: 11-, M T
artirmak ve atiklarin dogaya zarar vermeden bertaraf edilmesini ol P o REATARAD ORI FxNERRC T

saglamak amaciyla tim operasyonel slreglerimizi titizlikle izlemekte ve strekli , , )
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayli Resmi Gazete!dei® parak yururluge giren Sifir Atk

ivilestirmekteyiz. Atik ayristirma, geri dontsim tesvikleri, enerji geri kazanimi Yeretmaiince Sir At Yenstin Setarmik kTSR ""“"‘"‘""V"""‘m""";
P B : Ly L A ; iik ve Iklim Deg
ve strdurulebilir tiketim aliskanliklarinin yayginlastiriimasi gibi /4 CemRalich ve i Cogiikiy
uygulamalarimizla, cevresel sorumlulugumuzu yerine getirirken gelecek Beige Son Gegalik Ta: | Rz-lmuoln

nesillere daha temiz bir diinya birakmayi hedeflemekteyiz.
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Atik Yonetimi ‘ 2022 2023 2024

Toplam Atik Miktari (kg) 11.469 9.780 5.472
Toplam Tehlikeli Atik (kg) 1.350 3.275 1.391
Toplam Tehlikesiz Atik (kg) 1.826 2.790 1.690
Toplam Evsel Atik Miktari (kg) 8.243 2.945 2.391

2022-2024 yillari arasinda atik miktarlarimizda 6nemli dlstsler kaydedilmistir.

Toplam Atik Miktari

2022 yilinda 11.469 kg olan toplam atik miktarimiz, 2023 yilinda %14,7’lik bir azalma ile 9.780 kg'a, 2024 yilinda ise %44,6'lik bir distsle 5.472
kg’a gerilemistir. Bu azalma, atik Uretimini minimize etmek icin aldigimiz onlemler, geri doénlsim uygulamalarimizin yayginlastirilmasi ve
operasyonlarimizdaki sirdurtlebilirlik odakh iyilestirmelerle dogrudan baglantilidir.

Tehlikeli Atik Yonetimi

Toplam tehlikeli atik miktarimiz 2022 yilinda 1.350 kg iken, 2023 yilinda %142,9’luk bir artigla 3.275 kg’a ylkselmistir. Ancak, 2024 yilinda atik azaltma
stratejilerimizin etkinlestirilmesiyle %57,5’lik bir disls saglanarak 1.391 kg’a gerilemistir. Bu basari, kimyasal ve zararli atik ydnetimi konusundaki
hassasiyetimizin ve tehlikeli atik Gretimini minimize etme ¢abalarimizin bir gostergesidir.

Tehlikesiz Atik Yonetimi

Tehlikesiz atik miktarimiz 2022 yilinda 1.826.000 kg olarak kaydedilirken, 2023 yilinda operasyonel genislemeler ve atik yénetim sistemlerimizdeki gegis
streci nedeniyle %52,7’lik bir artigla 2.790.000 kg'a yukselmistir. Ancak, 2024 yilinda daha verimli atik ayristirma ve azaltma uygulamalari sayesinde
%39,4’luk bir duslsle 1.690 kg'a gerilemistir.

Evsel Atik Yonetimi

Evsel atik miktarimizda da strddrulebilirlik galismalarimizin dogrudan etkisi gorilmektedir. 2022 yilinda 8.243 kg olan evsel atik miktar, 2023 yilinda
%64,3'lik bir azalma ile 2.945 kg’a dismds, 2024 yilinda ise %18,8’lik bir azaligla 2.391 kg’a gerilemistir. Bu iyilesme, atik ayristirma streglerimizin
gelistirilmesi, atik olusumunu en aza indirgeme stratejilerimiz ve geri donidstme yonelik bilinglendirme ¢alismalarimizin bir sonucudur.

Atik miktarlarimizdaki bu dusUsler, strddrdlebilir bir isletme modeli olusturma vizyonumuzun 6nemli bir parcasidir. Atik ayristirma, geri dontsim

sireclerinin iyilestirilmesi, kompostlama ve sifir atik uygulamalarinin genisletilmesi gibi projelerimizle, cevresel ayak izimizi daha da azaltmayi
hedeflemekteyiz.
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insan Haklar Yaklasimimiz

insan haklarina saygiyl kurumsal kiiltirimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmekteyiz ve tiim paydaslarimizla birlikte insan Haklari’nin her boyutuna saygi géstermekteyiz. Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, Avrupa insan Haklar Sézlesmesi, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, OECD Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri ve Uluslararasi Calisma Orgiti
(ILO) Kuresellesme icin Sosyal Adalet Bildirgesi'ndeki maddeleri kabul etmekteyiz.

Amacimiz, insan haklari ve temel 6zgurluklerin tim ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak ve Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
cercevesinde yoksulluk, aglik, cinsiyet esitsizligi, iklim krizi ve ayrimciligin 6niine gegebilmektir. Bu baglamda, kapsamli bir insan Haklar Politikamiz bulunmaktadir. insan Haklari'na
saygl ve uyum cercevesinde, Yonetim Kurulumuz, insan Haklari Politikamizda belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit etmekte olup, Argos in Cappadocia calisanlarindan ayni
taahhdtleri yerine getirmelerini beklemektedir.

insan Haklari Yaklasimimiz

Calisanlarimizin ve is basvurusunda
bulunan adaylarimizin irk, renk,
cinsiyet, yas, inang, etnik koken,
medeni durum veya fiziksel engel
gibi hicbir nedene bagh olarak
ayrimciliga ugramamasini garanti
altina almaktayiz. Cesitliligi tesvik
eden ve kapsayicli bir is ortami
yaratarak kilttrel cesitliligi
desteklemekteyiz.

So6zIU, fiziksel veya psikolojik taciz
ve zorlama gibi her tirli kotd
muameleye karsi sifir tolerans
gostermekteyiz. Calisanlarimizin
glvenli ve huzurlu bir ortamda
galismalarini saglamak igin énleyici
tedbirler almakta ve sikayet
mekanizmalarini etkin bir sekilde
isletmekteyiz.

Tum calisanlarimizin esit
haklara sahip oldugu
temel alinarak; ise alma,
tazminat, egitime erisim
ve terfi konularinda irk,
toplumsal sinif, din, ulusal
koken, cinsiyet, medeni
hal veya politik goruslere
dayali ayrimciliga karsi
sifir tolerans
gostermekteyiz.

Galisanlarimizin yasam
giderlerini
karsilayabilecekleri
minimum Ucretin asgari
Ucret olmasini
saglamaktayiz. Ayrica,
fazla mesai Ucretlerini
yasal dizenlemelere
uygun sekilde
odemekteyiz.

ise alimda, personel
seciminin sadece teknik
ve mesleki bilgi
birikimiyle degil, ayni
zamanda sirket kurallari
ve sosyal uygunluk
sartlariyla uyumuna da
dikkat etmekteyiz.
Ayrimcilik ve taciz gibi
olgulari engellemeyi ilke
edinmekteyiz.

TUm is sureglerimizi etik
kurallar cergevesinde
yurtutmekte ve rusvet,
yolsuzluk ya da komisyon
verilmesi, alinmasi veya
onerilmesini hicbir kosul
altinda kabul
etmemekteyiz.

Verimli galisma ve insan
haklarina saygiy!
gozeterek, calisma
saatlerini ve fazla mesai
surelerini ydrurlukteki
kanun ve
yonetmeliklerle uyumlu
olarak diizenlemekte ve
calisanlarimizin sosyal ve
ekonomik refahini
saglamaktayiz.

Calisanlarimizin is saghgi
ve glvenligi bilincini
artirmakta ve mesleki
gelisimlerini
desteklemek igin sirket
ici ve disl egitimler
dizenlemekteyiz.

Cocuk isciligi ve zorla ¢alistirmanin her
tarlusdne karsi sifir tolerans politikasi
izlemekteyiz. Is stireclerimizin hicbir
asamasinda 18 yas alti calisan
bulundurmamaktayiz ve geng isci
galistirma usul ve esaslarina uygun
hareket etmekteyiz. Bu baglamda
Cocuk Haklari Politikamiz
bulunmaktadir. Zorunlu galistirmaya
karsi sifir tolerans politikasi izlemekte

ve tim calisanlarimizin gonallaliuk
esasina dayali olarak calismasini
saglamaktayiz.

Calisanlarimizin sendikaya Uye olma ve
toplu s6zlesme hakkina saygi
gostermekte, acik iletisimi tesvik
etmekte ve boylelikle ¢alisanlarimizin
seslerini duyurmalarini saglamaktayiz.

TUm bunlara ek olarak, engelli ve yasli haklarinin tim ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla Erisebilirlik, Engelli ve Yasl Politikamiz

mevcuttur. Ayrica, ise alim, performans, egitim, gelisim, oryantasyon, yetenek yénetimi, calisma iliskileri, bordrolama, puantaj ve diger tim insan Kaynaklari ve sektérel

uygulamalarimizda esas alinacak temel prensipleri belirlemek amaciyla insan Kaynaklari Politikamiz bulunmaktadir.
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Argos in Cappadocia calisani ve tim paydaslari ile birlikte insan Haklari’nin tim boyutlarina saygi duyar ve bununla sinirli olmamakla
beraber Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin, Avrupa insan Haklari S6zlesmesi’nin, insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin,
OECD Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri’nin ve Uluslararasi Calisma Orgiitl (ILO) Kiiresellesme icin Sosyal Adalet Bildirgesi’ nin tiim maddelerini kabul ve taahhiit eder.
Argos in Cappadocia calisani ve tim paydaslari ile birlikte insan Haklari’nin tim boyutlarina saygi duymakta ve bununla sinirli olmamakla beraber Birlesmis Milletler Kiiresel
llkeler S6zlesmesi’nin, Avrupa insan Haklari S6zlesmesi’nin, insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin, OECD Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri’nin ve Uluslararasi Calisma
Orgiitt (ILO) Kiresellesme icin Sosyal Adalet Bildirgesi’nin tim maddelerini kabul ve taahhiit etmekteyiz.

Cocuk isci: Cocuklarin saglikli gelisimi icin ve egitim hakkina duyulan saygi cercevesinde 18 yasindan kiiciik calisan bulundurmamakta, genc isci calistirma usul ve esaslarina
uygun hareket etmekte, Grln Gretiminin herhangi bir kademesinde, kisilerin kendi istegi disinda zorla calistirilmamasini saglamaktayiz.

ise Alim: Etik kriterlerinin strekliligini saglamak adina ise alimda personel seciminin teknik, mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallari ve sirketin sosyal uygunluk sartlarina
uyumunun da gerekli ve 6nemli kriter olarak kabul etmekte, ise alim asamasindan baslayarak ayrimcilik ve taciz-kéti muamelenin engellenmesi politikalarini gecerli
kilmaktayiz.

Calisma Saatleri: Verimli ¢alisma ve insan haklarina duyulan saygi sebebiyle calisma saatleri ve fazla mesai strelerinde yurdrlikteki kanun ve yonetmeliklerle uyumlu
olmaktayiz.

Ucretler ve Odemeler: Calisanlarin yasam giderlerini karsilayabilecekleri minimum ticret olarak asgari licreti esas alarak; asgari ticret altinda ticret olmamasini, fazla mesai
Ucretlerinin yasanin 6ngordigu sekilde ilaveler yapilarak 6denmesini saglamaktayiz.

Ayrimcilik: Butlin galisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak; ise alma, tazminat, egitime erisim, terfi konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal sinifa, dine, ulusal
kokene, cinsiyete veya politik iliskilere dayali ise son verme veya emekliye ayirma s6z konusu olamayacagini taahhit etmekte, calisanlarinda ve is basvurusu yapan
adaylarinda hicbir kosulda irk, renk, inang, etnik ve ulusal kdken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapmamaktayiz.

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirligii: Calisanlarin sendikaya tiye olma ve toplu sézlesme hakkina, calisan temsilcileri araciligiyla 6zgiir ve demokratik bir sekilde temsil
hakkina saygi gostermekteyiz.

Taciz ve K6tli Muamelenin Onlenmesi: Calisma ortaminin huzuru ve calisanlarin mutlu olarak calismalarini saglamak icin sozli, fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama
olmamasini saglamaktayiz.

Rusvet ve Yolsuzluk: Risvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya onerilmesini hicbir kosul altinda kabul etmemek, is etigi kurallari cercevesinde
davranmaktayiz.

Zorla ve Zorunlu Galistirma: Sozlesme ile zorunluluga baglanmis veya borca karsilik calisma olamayacagini ve ¢alismanin gonulltlik esasina bagl olmasini saglamaktayiz.

Egitim: Calisanlarin egitim dlzeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla ¢alisanlarin is saghgi ve givenligi bilincini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine destek
olmak icin sirket ici veya sirket disi egitimler diizenlemek, diizenlenen egitimler ile calisanlarin gelisimi dolayisiyla sirketin strekli gelisimini saglamaktayiz.
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Bu politika, Sirket blinyesinde calisan tiim personeli ve is basvurusunda bulunan calisan adaylarini kapsar.

Argos in Cappadocia vizyonu cercevesinde, ise alim slreclerinde yetenek yonetimini 6nemsemekte, basvuru degerlendirme, mulakat, yerlestirme ve
elde tutma sureclerimizin tamaminda aday ve ¢alisanlarimizin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri bir ortam yaratmaktayiz.

Beyaz yakali adaylarin ise alim sireglerinde gerceklestirilen mulakatlara istinaden olumlu/olumsuz geri donisler saglanip adaylarimizin 6z yetenek
yonetim slreclerine destek olunur. Beyaz yakali adaylarin ise alim siireclerinde gerceklestirilen milakatlara istinaden olumlu/olumsuz geri dondsler
saglanip adaylarimizin 6z yetenek yonetim slreclerine destek olmaktayiz. Bu geri donislerde adaylara kendilerini gelistirebilecekleri ve yetkin olduklari
alanlari agiklamaktayiz.

Argos in Cappadocia beyaz yaka calisanlarinin duygusal, bilissel ve teknik yeteneklerini ortaya cikarabilmeleri adina yeni baslayan calisanlarimizi 2 ay
sliren bir oryantasyon programina dahil etmekteyiz. Bu siirecte calisanlarimiz isletmelerde slrecleri gozlemleyerek teknik yeteneklerini gelistirme firsati
bulmakta ve ayni zamanda birim amirleri ile gorismeler gerceklestirerek iletisimsel yeteneklerini gelistirmektedir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim egitimleri ile ¢alisanlarin yetenek kazanim surecleri desteklenmektedir. Egitimlerin organizasyonunda her calisanin glcli ve zayif
yonlerini belirlemekte, bu cercevede calisanlarimizin kendilerini gelistirilebilecekleri alanlara yonelik egitimleri almalarini saglanmaktayiz Tim bu aktiviteler ile
calisanlarin baghhgini saglayarak Argos in Cappadocia blinyesinde uzun yillar ¢calismalarini hedeflenmekteyiz.

Cocuk Haklari Politikasi
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Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Argos in Cappadocia olarak kapsayiciligi, cesitliligi ve cinsiyet esitligini kurumsal kiltGrimzin temel unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Farkl
deneyimlere, bakis agilarina ve kiltirel gegmislere sahip bireylerin is glicimuze kattigl degerin bilinciyle, esit ve adil bir ¢alisma ortami olusturmayi
taahhUt etmekteyiz. Cesitliligin, yaraticiligl ve inovasyonu tesvik ettigine, toplumsal degisimlere daha iyi adapte olmamizi sagladigina inanmaktayiz.

Otelimiz blnyesinde cinsiyet, yas, irk, etnik kdken, din, medeni durum, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum, fiziksel yetenekler veya siyasi inanglar
temelinde higbir ¢alisana veya istihdam basvurusunda bulunan kisiye ayrimcilik yapilmaz. Tim g¢alisanlarimizin esit haklara sahip oldugu bir ¢alisma
ortami sunarak, cesitlilik ve firsat esitligi ilkelerini faaliyetlerimizin her asamasinda gdzetmekteyiz. Bu dogrultuda, Cesitlilik Politikamiz bulunmakta ve
uygulamalarimizda bu politikaya uyumu esas almaktayiz.

Kapsayicilik ve Cesitlilik Uygulamalarimiz kapsaminda; katilimci ve kapsayici bir ¢alisma ortami olusturmayi, tim calisanlara adil, esitlik¢i ve saygil bir
sekilde yaklasmayi, cesitlilige sahip bireyleri otel blnyesine kazandirmayi, gelistirmeyi ve uzun vadeli istihdamlarini saglamayi taahhit etmekteyiz.
Ayrica cinsiyete dayali Ucret esitligi ve kapsayici fayda politikalarini glivence altina almak, tim calisanlar icin esit kariyer ve kisisel gelisim firsatlar
sunmak, bilingsiz dnyargilarin dntine gecmek amaciyla cesitlilik ve kapsayicilik konusunda farkindalik egitimleri dizenlemek de 6ncelikli taahhUtlerimiz
arasindadir.

2024 yilinda, kadin calisanlarimizin sayisi 59’a yukselmis olup, kadin galisanlarimiz toplam galisan sayimizin %32’sini olusturmaktadir.
Bu artis, cinsiyet ve firsat esitligi yontndeki kararli adimlarimizin bir gbstergesidir.

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Calisan Sayisi - Kadin 28 48 46 59
Calisan Sayisi - Erkek 73 104 106 125
Calisan Sayisi - Toplam 101 152 152 184

Mavi yaka kadin ¢alisanlarimiz toplam c¢alisan sayimizin %33’ini olusturmaktadir. 2024 yili itibariyla, mavi yaka kadin ¢alisan sayimiz 2023 yilina gére

%23,3 oraninda bir artis gbstermektedir. Ayni donemde, beyaz yaka kadin ¢alisanlarimiz toplam ¢alisan sayimizin %25’ini olusturarak, 2023 yilina gore
%100 oraninda bir artis saglamistir. Bu gelismeler, cinsiyet ve firsat esitligine tesvik etme amacimiza yonelik 6nemli bir ilerleme kaydettigimizi

gbstermektedir.

istihdam Tir{ine ve Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Calisan Sayisi - Mavi Yaka Kadin 25 44 43 53
Calisan Sayisi - Mavi Yaka Erkek 57 85 88 107
Calisan Sayis| - Beyaz Yaka Kadin 3 4 3 6

Calisan Sayis| - Beyaz Yaka Erkek 16 19 18 18




Cesitlilik Politikasi

Kadin haklarinin evrensel niteligi ve bu haklarin ‘birey olarak” her kadina taninmasi gerekliligi uluslararasi insan haklari anlasmalari
ve standartlari tarafindan giivence altina alinan temel bir hak oldugu bilinciyle Kadin Haklari’nin tim boyutlarina saygi duymakta

ve bununla sinirli olmamakla beraber taraf oldugumuz uluslararasi s6zlesmelerden 1979 yilinda Birlesmis Milletler’de kabul edilerek
1980’de yirirlige girmis olan Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi’nin (Convention on The Elimination of All
Forms of Discrimination Against Women- CEDAW) tim maddelerini kabul ve taahhit etmekteyiz.

Bunun igin;
Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglamaktayiz.
Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda desteklemekteyiz
Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket etmekteyiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagihmi yapmaktayiz.
Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglamaktayiz.
Egitim politikalari olusturmakta, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek olmaktayiz.
is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve uygulamalarini olusturmaktayiz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalarina destek olmaktayiz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmemekteyiz.
Dunyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olmakta ve varliklarini desteklemekteyiz.



mailto:aic@argosincappadocia.com

Amacimiz, engelli ve yash haklarinin tim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan ve ilgili gruplarla ilgili erisebilirligi her alanda benimsenmesini
saglamaktir.

Bunun igin;
Konu ile ilgili 3194 sayili imar Kanunu, Planli Alanlar imar Yénetmeligi, Otopark Yonetmeligi ve Yapi Denetimi Uygulama Yénetmeligi basta olmak

Uizere imar Mevzuati; diger yandan BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu iceren engellilik mevzuatinda
yer alan hikimler geregi plan ve proje asamalarinda erisilebilir tasarim yapilmasi zorunludur.

Yapili cevrede erisilebilirlik konusunda dizenlemeler bulunan mevzuat:

3194 sayili imar Kanunu ve ilgili Yonetmeliklerinde;

Plani Alanlar imar Yonetmeligi

Otopark Yonetmeligi

Siginaklarla ilgili Ek Yonetmelik

Yap! Denetimi Uygulama Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’te erisilebilirlik 6lct ve dlgutleri bulunmaktadir.

Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olmakta ve varliklarini desteklemekteyiz.

. . . . Erisebilirlik, Engelli I
TUm maddeleri kabul ve taahhlt etmekteyiz. S 'r:ao“tinkiz LA
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Calisan Memnuniyeti, Baghligi ve Refahi

Calisanlarimizin memnuniyeti, baghhgi ve refahini en énemli dnceliklerimiz arasinda géormekteyiz. Calisanlarimizin kendilerini degerli hissettikleri, katilimci ve
destekleyici bir is ortami olusturarak, kurumsal kiltirimzi daha glcli hale getirmeyi amacglamaktayiz.

Acik iletisim ve Katilimci Yénetim

Sirket icinde seffaf, acik ve esnek iletisimi tesvik ederek, tim c¢alisanlarimizin fikirlerini 6zglrce paylasabildigi bir ortam sunmaktayiz. Yonetim ekibimiz, her
cahisanin disincelerini ifade edebilecegi, olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerini iletebilecegi kapsayici bir iletisim anlayisini benimsemektedir. Calisanlarimiz,
herhangi bir konuya iliskin goris ve dnerilerini dogrudan yoneticileriyle paylasabilecegi gibi, kendi raporlama zincirleri disinda da dile getirme hakkina sahiptir.
Her dizeyde ydneticimizin, Agik Kapi politikamiz ile calisanlarini dinlemesi ve bu dogrultuda ekiplerinde glven ve iletisim kiltirinl gelistirmesi
beklenmektedir. Bu anlayisi desteklemek adina, ylz ylze iletisimin yani sira, e-posta ve mesajlasma uygulamalari gibi dijital iletisim araclarini da aktif olarak
kullanmaktayiz. Ayrica, oryantasyon programlari, birebir gorismeler, dizenli toplantilar, egitimler, kurul toplantilari, performans degerlendirmeleri ve
bilgilendirme duyurulari gibi cesitli kanallar araciligiyla calisanlarimizin geri bildirimlerini almakta ve calisma kosullarimizi stirekli olarak iyilestirmekteyiz.

Galisan Bagliligini Artiran Uygulamalar

Dizenli olarak gerceklestirdigimiz calisan memnuniyet anketleri ve geri bildirim mekanizmalari ile olasi ayrilma sebeplerini tespit etmekteyiz ve bunlara
yonelik etkili 6nlemler alarak, ¢alisanlarimizin memnuniyetini ve baghliklarini artirmayi hedeflemekteyiz. Calisanlarimizin is-yasam dengesini desteklemek
amaclyla esnek c¢alisma saatleri, uzaktan calisma imkanlari ve sosyal aktiviteler sunmaktayiz. Yil boyunca dizenledigimiz sosyal etkinlikler, dogum ginu
kutlamalari ve takim calismasini tesvik eden organizasyonlarla calisanlarimizin aidiyet duygusunu gliclendirmekteyiz.

2024 yili boyunca, calisanlarimiz icin 17 adet etkinlik dizenlemis bulunmaktayiz. 2023 yilina kiyasla etkinlik sayisinda %21,4’l{ik bir artis saglanarak ekip ruhunu
ve bagliligi gliclendiren organizasyonlara 2024 yilinda daha fazla yer verilmis bulunmaktayiz. Bu baglamda calisanlarimizin sosyal etkilesimlerini artirarak, is
yerine olan aidiyetlerini pekistirmeye ydnelik calismalarimiza devam etmekteyiz.

Calisan memnuniyeti ve bagliligini artirmaya yonelik strekli iyilestirme calismalarimizin bir sonucu olarak, 2022 yilinda %48 olan personel devir hizimizi, 2023
yilinda %40a, 2024 yilinda ise %25’e dislirmis bulunmaktayiz. Bu olumlu gelisme, calisanlarimizin sirketimize duydugu glivenin arttigini ve uzun vadeli calisma
isteginin desteklendigini gostermektedir. Personel devir hizimizdaki bu iyilesme, icerideki bilgi birikiminin korunmasina ve genel hizmet kalitemizin
iyilesmesine dnemli bir katki sunmaktadir.

Personel Devir Hizi 2022 2023 2024
%48 %40 %25

Calisanlarin Katiimi ve Oneri Sistemi

Calisanlarimizin is slreclerine aktif katki saglamasini tesvik etmek ve is yerindeki deneyimlerini iyilestirmek amaciyla 6neri sistemimizi etkin bir sekilde
isletmekteyiz. 2024 vyilinda, calisanlarimizdan 2 6neri alinmis olup, bu &énerilerin tamami degerlendirilerek hayata gecirilmistir. Oneri sistemimiz,
calisanlarimizin yalnizca gorislerini bildirmelerini degil, ayni zamanda calisanlarimizin is sireclerine dogrudan katki saglamalarini ve iyilestirme slreclerine
aktif sekilde dahil olmalarini tesvik etmektedir. Bu yaklasim, calisan memnuniyetini artirirken sirekli gelisim ktltirimizi de glclendirmektedir.
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Bu politikamiz ile, yoneticiler ve galisanlarimiz arasindaki seffaf ve esnek iletisimi saglamak, yonetim olarak tim ¢alisanlara kapilarin agik oldugunu
ve bu anlayisin sirketimizin her seviyesinde iletisimin gelismesinde 6nemli oldugunu vurgulamaktayiz. Odak noktamizda her bir ¢alisanimizin
gelismemizi destekleyecek degerli distincelerini, olumlu veya olumsuz geri bildirimlerini vermeye hazir olmalarini beklemekteyiz. Calisanlarimiz
icin dnemli olan her konuda acik iletisimi, geri bildirimi ve tartismayi tesvik etmekteyiz. Calisanlar isyerinde endiselerini, sorularini veya dnerilerini
kendi raporlama zincirinin disina gikarabilirler.

Her seviye yoneticinin bu politikayi destekleyici sekilde kapilarini agik tutmasi beklenmektedir. Yoneticiler calisanlarini bizzat veya isyerinde
kullandigimiz dijital araclar (e-posta veya mesajlasma uygulamalari) Gzerinden dinlemeye hazir olmalilar ve takimlarinda giiven ve iletisim
kalttrdna gelistirmeliler.

Yonetici Sorumluluklar:

Ne yapilacagl ve neden yapildigl konusunda daima seffaf olunmali ve bilgi paylasmalidir.
Calisanin kisisel gelisimi ile ilgilenmeli, bu yolda bir yol haritasi cizmelidir.

Yerine getirilemeyecek vaatlerde bulunmamalidir.

Ekip Gyeleri ile her tlrlt distnce tartisiimalidir.

Calisan Sorumluluklari:

Her calisan yOneticilerine ulasmadan dnce is arkadaslari ile olan kic¢tk anlasmazliklari cozmeye calismalidir. Glven ve iletisimin hem yatay
hem de dikey olarak calismasi beklenmektedir.

Hassas bir konu s6z konusu ise, gorismenin yeri ve zamani mimkin oldugunca énceden planlanmalidir.

Calisanlar geri bildirimleri icin her durumda kendi organizasyonu icinde st seviye yéneticilere, insan ve Kiltir ekiplerine ulasabilir, geri
bildirim alma-verme konusunda proaktif olmalidir.




Calisanlarda ve is basvurusu yapan adaylarda hicbir kosulda irk, renk, inanc, etnik ve ulusal koken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmaz.

insan kaynaklari sistem ve siireclerinin stirekli gdzden gecirilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilandiriimasini saglamaktayiz.

Sirketi gelecege taslyacak nitelikli is glicinln organizasyona kazandirilmasi, bu slrec gerceklesirken esit firsat ve adil muamele ilkelerine
uygun hareket edilmesini saglamakta ve bu dogrultuda kiltirel gesitliligi de desteklemekteyiz.

Uriin Gretiminin herhangi bir kademesinde, kisiler kendi istegi disinda zorla ¢alistirilmaz, 18 yasini doldurmamis cocuk ve genc isciler ise
alinmaz, calistiriimaz.

Cahlsanlarin pozisyonlariyla ilgili yetkinlik, bilgi ve becerilerinin strekli gelisimini ve potansiyellerini gerceklestirmelerini saglamak Uzere
kisisel ve mesleki gelisim faaliyetlerinin organize etmekteyiz.

Kurumsal ve bireysel gelisim hedeflerini destekleyecek sekilde; yoneticilerin, ¢alisanlarin performansini, acik iletisim ortaminda, dizenli
olarak izledikleri ve gelisim sorumluluklarini Ustlendigi etkin bir performans degerlendirme sistemi yaratilmektedir.

Cahlsanlarimizin; gtvenli, saglikli, is etigi degerlerinin yasatildigi, katilimci ve degisime acik, potansiyellerini sergileyebilecekleri bir ¢alisma
ortaminda, kurumsal baghligini artiracak uygulamalarin ve yaklasimlarin gelistirilmesi suretiyle, ortak bir kaltirin olusturulmasini
hedeflenmekteyiz.

Tum cahsanlarimizin Gcret politikalar yonetiminde temel prensiplerimiz; seffaflik adil olmak, strdurulebilir basariyi (calisani 6dillendiren
ve rekabetci) 6zendiren ve uzun dénemli hedefleri ile uyumlu bir politika strdtirmekteyiz.

Beyaz Yaka calisanlarimizla 6zellikle yeni isbasi yapan kisilerle insan kaynaklari birimi haftalik gérisme saglamaktadir ve kisilerden Argos in
Cappadocia ile ilgili kosullar, hangi durumlarin daha da iyilestirilebilecegi ve yapilan iyi uygulamalar hakkinda geri bildirimler alinmaktadir.
ilgili ydneticiler kisiler hakkindaki gorislerini Genel Midir’e raporlamaktadir.

Yasal mevzuat dogrultusunda Argos in Cappadocia olarak beyaz yaka ve mavi yaka calisanlarimizin ¢alisma sireleri asagidaki gibidir;

GUndUz calisan personeller; haftanin alti glini maksimum 45 saat ¢calismaktadirlar. Haftanin belirlenen bir giin hafta tatili yapmaktadirlar.
Vardiyall calisan personeller; haftalik maksimum 45 saat calismaktadirlar. Bu diizende galisanlar, 6 glin ¢calistiktan sonra 1 glin hafta tatili yapmaktadirlar.

Fazla mesai calismalari, is kanununa uygun olarak yapilmaktadir. is Kanunu, bir iscinin giinde en fazla 11 saat calisabilecegini 6ngériir. Argos in Cappadocia
olarak calisma sireleri konusundaki Uluslararasi Calisma Standartlar’na- ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) Calisma Saatleri (Endistri) S6zlesmesi, 1919 (No:1)
ve (Ticari ve Ofis) Sozlesmesi, 1930 (No:30)- uygun hareket etmekteyiz.




Yetenek Gelisimi

Calisanlarimizin yetenek gelisimini desteklemek ve is yerinde strekli 6grenme kiltirinG tesvik etmek amaciyla gesitli egitim programlari sunmaktayiz.
Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek, is sagligi ve givenligi bilincini artirmak ve kariyerlerini ileriye tasimalarina yardimci olmak
adina hem sirket ici hem de sirket disi egitimler diizenlemekteyiz. Bu sayede, yalnizca bireysel gelisimi degil, ayni zamanda sirketimizin strdurdlebilir
blydmesini de desteklemekteyiz.

Performans yonetimi slreglerimiz, tUm c¢alisanlarimiza kariyerlerinde esit firsatlar sunmayi hedeflemekte olup, calisanlarimizin yetenek gelisimine
yonelik firsatlar saglamaktadir. Bu surecgle birlikte, calisanlarimizin glgli yonlerini daha da pekistirmeyi ve gelisim alanlarinda destek olmayi
hedeflemekteyiz. Ayrica, is ortaminda bilingsiz 6nyargilardan kaginmak ve kapsayiciligi artirmak adina diizenledigimiz egitim programlari ile farkindalik
yaratmayi amaclamaktayiz.

2024 yili itibariyla galisanlarimiza toplam 7.004 saat egitim verilmistir. Bu oran, 2023 yilina kiyasla %56,7, 2022 yilina kiyasla %111,3, 2021 yilina
kiyasla ise %171,2 oraninda artis gdstermektedir. Kisi bagina disen egitim siresi ise 38,1 saat olup, 2023 yilina gére %29,5, 2022 yilina gore %74,5
oraninda artis saglamistir. 2024 yili itibariyla verilen egitim saati ve kisi basi egitim stresindeki bu dnemli artis, ¢alisanlarimizin strekli gelisimine
verdigimiz 6nemin ve egitim kultlirinG destekledigimizin somut bir gostergesidir.

Egitimler

Toplam Egitim Saati 2.583 3.315 4.469 7.004 Saat
Toplam Katilimci Sayisi 101 152 152 184 Kisi
Kisi Basi Egitim Saati 25,57 21,81 29,40 38,07 Saat/Kisi
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Is Saglig1 ve Guvenligi

Calisanlarimiza saglikl ve giivenli bir calisma ortami sunmayi taahhiit etmekte, is sagligi ve giivenligi (ISG) kapsaminda gerekli tiim tedbirleri almaktayiz.
Is Sagligi ve Guvenligi politikamiz dogrultusunda, belirlenen prosedir ve standartlara uygun hareket ederek calisanlarimizin giivenligini saglamakta ve
is yerinde saglikli bir calisma ortami olusturmak igin ¢alismalarimizi sirdirmekteyiz.

Yalnizca yirirlikteki yasal is saghgi ve glivenligi mevzuatina uymakla kalmayip, ulusal ve uluslararasi standartlari da dikkate alarak iSG yonetimimizi
surekli gbzden gecirmek ve iyilestirmek icin proaktif bir yaklagim benimsemekteyiz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan ve ¢alisanlarimizin saghgini ya da
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek tiim riskleri ve ramak kala olaylarini tespit etmekte, dizenli risk degerlendirmeleri gerceklestirmekteyiz. Is
kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek amaciyla etkin 6nlemler almaktayiz. Bu kapsamda 2021 yilindan bu yana hicbir meslek hastaligi veya is kazasi
yasanmamistir.

Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemimiz, sirdirtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmakta, uygulanmakta ve sirekli iyilestiriimektedir. Ulusal ve
uluslararasi dlcekte is sagligi ve glvenligi konusunda lider olmayi ve is sagligi ve givenligi performansimizi strekli olarak gelistirmeyi ve en Ust seviyeye
cikarmayl hedeflemekteyiz. Tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve iSG risklerinin en aza indirilmesi, acil durumlara hazrlikli olma, is emniyetinin
saglanmasi, korunmasi, gelistiriimesi ve farkindaligin artirilmasi icin iyi uygulama teknikleri dogrultusunda gerekli kaynaklari tedarik etmek icin
calismakta ve surekli gelisimi egitim yoluyla desteklemekleyiz.

Calisanlarimiza 2024 yili icerisinde toplam 2.152 saat ISG egitimi verilmistir. Bu rakam, 2023 yilina gére %8, 2022 yilina gére %13, 2021 yilina gére %90,8
oraninda artig géstermistir. 2024 yilinda 269 calisanimiza ISG egitimi verilmis olup, 2023 yilina gére %8 oraninda bir artis kaydedilmistir. Az tehlikeli
isyerleri olarak siniflandirilan otelimizde calisanlarimizin her biri yasal gereklilik olan 8 saat olmak tizere iSG egitimleri almaktadir.

vil | 2021 2022 2023 2024
Calisanlara verilen ISG Egitimi Toplam Saati 1.128 1.888 1.992 2.152
ISG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayisi 141 236 249 269

Kurulu ISG Komitelerimizde toplam 9 (iye bulunmakta olup, bunlardan 3’l calisan temsilcisidir. Komitemiz, giivenli ve saglkli bir calisma ortami
saglamak amaciyla calismalarini kesintisiz siirdirmektedir. 2024 yilinda is kazalari sebebiyle kayip zaman toplamda 24 giin olup; 2023 yilina gore
%47,8 oraninda bir azalis saglanmistir. Yil boyunca toplamda 8 is kazasi kaydedilmis olup, bu kazalar ilk yardim ve tibbi midahale ile yonetilmistir.
2023 yilinda 10 olan is kazasi sayisinin bu yil 8'e diismesi, is saghgi ve giivenligi dnlemlerimizin etkinligini ortaya koymaktadir. isten uzak kalma
oranimiz ise %5’ten %3’e gerileyerek 6nemli bir iyilesme saglanmistir. 2024 yilinda kaza agirlik oranimiz, 2023 yilina gdére %57,7 oraninda azalirken,
kaza siklik oranimiz %6’dan %4’e duserek is saghgi ve glvenligi performansimizdaki strekli gelisimi gdzler dnline sermektedir.
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is Saglig| ve Guvenligi 2021 2022
__

Argos in Cappadocia ve calisanlari olarak Birlesmis Milletler stirdirilebilir kalkinma amaclari ve donglsel ekonomi ilkeleri dogrultusunda konaklama
tesisi olarak faaliyet gosterdigimiz sektérde sirdirilebilir kalkinma stratejilerini esas alarak, ulusal ve uluslararasi olcekte is saglgi ve givenligi
konusunda lider olmayi ve is sagligi ve giivenligi performansimizi stirekli olarak gelistirmeyi ve en st seviyeye cikarmayi hedeflemekteyiz.

Hedeflerimize ulasmak icin;

Yararlikteki yasal is sagligi ve glvenligi mevzuatinin otesinde ilgili ulusal ve uluslararasi diger sartlara uymayi, is saglgl ve givenligi
yonetimimizi stirekli gbzden gecirerek iyilestirmeyi,

Isyerimizde, faaliyetlerimizden kaynaklanan ve calisanlarimizin sagligini bozabilecek, motivasyonlarini bozabilecek, is saghgi ve giivenligi ile
ilgili tim riskleri ve ramak kala olaylari belirlemeyi ve risk degerlendirmelerini proaktif bir yaklasimla strekli olarak gerceklestirmeyi,
glncellemeyi, is kazasi ve meslek hastaliklarini 6nlemeyi,

Tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve ISG risklerinin en aza indirilmesi, acil durumlara (Orn. yangin, sel, deprem, patlama, vb.) hazirlikli olma, is
emniyetinin saglanmasi, korunmasi, gelistirilmesi, farkindaligin artirilmasi, acil durumlarda hizlica alarma gecebilme icin iyi uygulama
teknikleri dogrultusunda gerekli kaynaklari tedarik etmeyi, stirekli gelisimin egitim yoluyla desteklenmesini saglamayi,

Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemimizin sirdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi
ve artirilmasi, surekli iyilestirilmesi ve gelistiriimesi faaliyetlerinde calisanlarin, calisan temsilcilerinin, tim paydaslarimizin katilimini,

iletisimini, danismasini temin etmeyi, N
taahhit etmekteyiz.

is Saghigi ve Giivenligi
Politikasi




Yonetisim Yaklasimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi

e Yesil Satin Alma

e Misafir Memnuniyeti

o Misafir Gizliligi, GUvenligi ve Sagligi
e Uriin Glvenligi ve Kalitesi

e Dijitallesme ve inovasyon

igili SKA’lar

SAGLIK VE KALITELI
YASAM

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Otelimizde strdurulebilirlik ilkelerini tim is sreclerine entegre etmekteyiz. Tedarik zincirimizde yer alan tim tedarikgilerimizle, cevresel ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. Uriin ve hizmet alimlarimizi, doga dostu, yerel Ureticileri destekleyen ve etik standartlara uygun firmalarla
yapmaya ozen gostermekteyiz. Ayrica, tedarikcilerimizin cevreye olan etkilerini diizenli olarak izlemekte ve strdirilebilir uygulamalari
benimsemelerini tesvik etmekteyiz. Bu baglamda, tedarik zincirimizdeki seffaflik ve glvenilirlik, sirddrtlebilirlik hedeflerimize ulasmamiz igin kritik
dneme sahiptir. is ortaklarimizla birlikte, atik minimizasyonu, enerji tasarrufu ve su kullaniminin azaltilmasi gibi siirdirlebilirlik kriterlerini stirekli
olarak iyilestirmekteyiz.

ILKELERIMIiZ

Yiksek nitelikli tedarikcilerden olusan ¢ok cesitli bir portfoy olusturmayi ve elde tutmayi savunmaktayiz. Asagidaki temel ilkeleri desteklemekteyiz:

islerin, yasalara uygun ve diristce yiritilmesini saglamak.

Riskleri azaltarak gliven ortami olusturmak.

Adaleti ve katilimi tesvik eden politika ve uygulamalari desteklemek.

Cesitli tedarikgilerin, ulusal veya bolgesel olarak taninan bir ¢iincl taraf kurumdan sertifika almasini tesvik etmek.

TUm calisanlarin, saygi ve haysiyet cercevesinde esit muamele gdérmesini saglamak.

istihdam sartlarinin calisanlar tarafindan ¢zgiirce kabul edilmis ve belgelenmis oldugundan emin olmak.

TUm calisanlarin uygun yasta oldugundan ve adil Gcret aldigindan emin olmak.

Calisma saatlerinin tim calisanlar icin uygun oldugundan emin olmak.

Calisanlarin sagliginin ve glivenliginin isyerinde korunmasini saglamak.

Surdurulebilirligi benimsemek ve istenmeyen cevresel etkiyi azaltmak.

Kit kaynaklarin kullaniminda verimliligin neminin farkinda olarak bunlarin tiketimini en aza indirecek araclarin kullanimi desteklemek.




2024 yili itibariyla, toplam 121 aktif tedarikcimiz bulunmaktadir. Bu tedarikcilerin 18’i yerel, 4’G ise kadin girisimciler tarafindan yonetilen firmalardir.
Satin alma streclerimizde yerel ekonomiyi desteklemeye 6zen gostererek, yurt ici tedarik oranimizi %100 seviyesinde slrdirmekteyiz.

TEDARIKGi DAVRANIS KURALLARIMIZ

1. Gengiscicalistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmek, kisilerin kendi istegi disinda zorla calistirlmamasini saglamak, en distk calistirma
yasl, vb. hususlarda ulusal ve uluslararasi standartlara uymak

Darastluk, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi, cikar catismasi, vb. hususlara ve bu politikanin altinda belirtilmis olan diger politikalardaki
hususlara ve insan haklari ile ilgili ulusal mevzuata ve Argos in Cappadocia tarafindan benimsenen uluslararasi standartlara uymak.

YarUrlukteki cevre mevzuatina ve Argos in Cappadocia tarafindan benimsenen uluslararasi standartlara uymak ve triin ve hizmet tedarikinde
ve faaliyetlerinde atiklarin azaltilmasi, kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, vb. cevresel boyutlarinin azaltilmasi, 6l¢tim,
izleme calismalarinin yapiimasi ve diger hususlarda ¢evreye duyarli yaklasimda bulunmak,

Uriin- hizmet tedarigi, vb. faaliyetlerini gerceklestirirken is kazasi ve meslek hastaliklari ile ilgili 6nlemleri almak, calisanlarina gerekli egitimleri

vermek, is sagligi ve glvenligi ile ilgili gerekli kaynaklari temin etmek, riskleri belirlemek, kabul edilebilir seviyeye indirmek, vb. hususlarda
yirirlikteki Is Saghg ve Glvenligi mevzuatina uymak

Yonetim, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhUt ederek, calisanlarindan ayni taahhdtleri yerine getirmesini beklemektedir.

Tedarikgi Davranis Kurallari




Yesil Satin Alma

Yesil satin alma politikamiz, cevresel etkileri en aza indirgemek amaciyla tasarlanmistir. Ahimlarimizda ¢evre dostu, geri donUsturulebilir ve enerji verimli
Urdnleri 6nceliklendirerek, ekosisteme olan etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, sirdirdlebilir sertifikalara sahip Urtnleri tercih
etmekte ve tedarikcilerimizden cevresel standartlara uyum gostermelerini talep etmekteyiz. Ayrica, yerel Ureticilerle gcalisarak, tasima mesafelerinin
kisaltilmasi ve karbon ayak izimizin azaltilmasi icin caba gostermekteyiz. Yesil satin alma yaklasimimiz, otelimizin ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirme yolunda énemli bir adim olup, misafirlerimize daha strdurilebilir bir konaklama deneyimi sunmak icin sirekli olarak iyilestirmeler yapmaktayiz.

ILKELER
Yesil satin alma ilkelerimiz asagidaki gibidir:

Gereksiz satin almayi en aza indirmek Yesil Satin Alma Kurallari
Atigl en aza indirmek

Toksisiteyi en aza indirmek

Habitat tahribatini en aza indirmek

Toprak bozunmasini en aza indirmek

Sera gazl emisyonlarini en aza indirmek

Enerji verimliligini en Ust dlizeye ¢ikarmak

Su verimliligini en Ust dizeye ¢ikarmak

Saglik ve glvenlik unsurlarini en Ust diizeye ¢ikarmak

Eko-Etiketli/Cevre dostu Urlnlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamak

Satin alma streclerindeki stirdtrilebilirlik firsatlarina yonelik farkindaligi artiracak egitimler planlamak
Adil ticaret firsatlari yaratmak

Satici seciminde 1SO 14001, ISO 50001 veya esdegeri sertifikalara sahip potansiyel saticilar tercih edilmektedir. Urlinler ayrica kalite,
performans ve dayaniklilik agisindan kullanici gereksinimlerini karsilamalidir.
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Misafir Memnuniyeti

Misafir memnuniyetini artirmak icin cevresel strdurilebilirlik konusuna 6zel bir odaklanma sergilemekteyiz. Calisanlarimiza, is basi oryantasyonlari
sirasinda gevresel srdurilebilirlik egitimi vermekteyiz. Bu egitim, uzman bir danisman tarafindan insan Kaynaklari birimi is birliginde cevrim ici ve yiiz
ylze oturumlar seklinde duzenlenmektedir. Egitim materyalleri ve kaynaklar saglanmakta ve program, yilin basindan itibaren her ceyrekte bir kez
uygulanmaktadir. Bu sayede, calisanlarimizin cevresel konularda farkindaliklarini artirmakta ve boylece musteri taleplerine daha etkili ve cevre dostu
bir sekilde yanit vermekteyiz. Ayrica, otelimizin oda iglerinde ve ortak alanlarinda gevre kartlari ve ayristirici ¢opler bulunmakta, misafirlerimizin gcevreye
duyarli bir sekilde hareket etmelerini tesvik etmekteyiz.

Misafirlere, otelin sUrdirdlebilirlik uygulamalari ve onerileri hakkinda geri bildirim toplamak amaciyla anketler gondermekteyiz. Bu anketler,
misafirlerimiz ciktiktan bir glin sonra iletiimekte ve onlarin beklentilerini anlamak amaciyla dizenli bir sekilde takip edilmekteyiz. Anket sonuclari
dogrultusunda aksiyonlar almakta ve misafir memnuniyetini artirmaya yonelik strekli iyilestirme yapmaktayiz. Ayrica, bu geri bildirimlerin takibini 6n
biro ve misafir iliskileri yaparak, dizenli toplantilarla Gst yonetime aktarilmasini saglamaktayiz. Bu slreclerle, misafirlerimizin cevresel strdirdlebilirlik
taleplerine daha iyi yanit vermekte ve genel memnuniyetlerini artirmak icin gereken adimlari atmakta, otelimizin strdurilebilirlik hedeflerine ulasmayi
hedeflemekteyiz.

Hizmet Buyukliglumuz

Misafir Sayisi 25742 22370 27076
Oda Sayisi 51 51 71
lyilestirme ve gelistirme sayisi 4 5 7
Musteri Yonetimi 2022 2023 2024
MUsteri sikayet sayisi 4 5 7
Misafir memnuniyet orani %96.5 %97.7 %97.3

Misafir sayisinda, 2022 yilina kiyasla 2023'te %13,1'lik bir azalma yasanmis olmasina ragmen, 2024 yilinda misafir sayimiz %21,0'lik bir artila 27076
olmustur. Ayni donemde musteri sikayet sayisinda da artis yasanmakta olup, 2023 ve 2024 vyillarinda sirasiyla 4'ten 5'e ve 7'ye ylkselmistir. Ancak,
misafir memnuniyetine verdigimiz 6nemin bir sonucu olarak, 2022'de %96,5 2023'te %97,7 ve 2024 yil itibariyle ise %97,3 oraninda bir memnuniyet
saglayarak, misafirlerimizin beklentilerini yiksek seviyede karsilamaya devam etmekteyiz.
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Misafir Gizliligi, Glvenligi ve Sagligi

Misafir bilgilerinin gizliligini korumak adina, veri koruma yasalarina tam uyum saglamakta ve en yiksek givenlik dnlemleri ile kisisel verileri yalnizca
misafirlerimize hizmet saglamak amaciyla toplamakta ve kullanmaktayiz. Misafirlerimizin kisisel verilerini, veri koruma yasalarina ve gizlilik politikalarina
tam uyum iginde toplamaktayiz. Kisisel veriler yalnizca misafirlerimize hizmet saglamak amaciyla toplanmakta ve bu bilgiler higbir sekilde izinsiz Gg¢lnci
sahislarla paylagilmamaktadir. Ayrica, verilerin glvenligi icin gelismis teknolojik glivenlik dnlemleri almakta, verilerin izinsiz erisimlerden korunmasi
adina sirekli denetimlerde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin gizliligi, hizmetlerimizin temelini olusturan bir ilke olup, bu konuda gerekli tim adimlari
atmakta kararhyiz.

24 saat boyunca guvenlik personelimiz gorev yapmakta ve otelimizin gesitli noktalarina yerlestirilmis modern givenlik sistemleri ile misafirlerimizin
guvenligi maksimum seviyede korunmaktadir. Acil durum planlari, yangin givenligi prosedurleri ve guvenlik talimatlari dizenli olarak gozden
gecirilmekte ve misafirlerimize bu konularda strekli bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica, glivenlik tehditlerine karsi dnceden alinan tedbirler sayesinde,
otelimizde misafirlerimizin glvenligi her kosulda en Ust seviyede saglanmaktadir.

Misafirlerimizin refahi, konaklamalarinin kalitesini dogrudan etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bu sebeple, otelimizde temizlik ve hijyen
standartlarina son derece titiz bir sekilde uymaktayiz. Pandemi gibi olaganUstl durumlar icin de 6zel saglik dnlemleri alarak, misafirlerimizin saglikh bir
ortamda konaklamasini saglamaktayiz. Ayrica, otelimizde profesyonel saglik hizmetlerine kolay erisim imkani sunmakta, misafirlerimizin herhangi bir
saglik sorunu yasamasi durumunda hizli bir sekilde midahale etmektedir. Misafirlerimizin kendilerini rahat, giivende ve saglikli hissetmeleri icin gerekli
tim onlemleri alarak, konforlu ve huzurlu bir konaklama deneyimi sunmayi amacglamaktayiz.
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Uriin Kalitesi ve Glivenligi

Otelimizde, sundugumuz tim UrUnlerin ve hizmetlerin kalitesi ile glivenligini strekli olarak iyilestirmek ve misafirlerimizin beklentilerini asmak icin titiz
bir kalite kontrol slUreci yUrUtmekteyiz. Konaklama alanlarinda kullanilan malzemelerden vyiyecek ve iceceklere kadar her Urun, yiksek kalite
standartlarina uygun olarak secilmekte ve temin edilmektedir. Bu Uriinlerin timd, yasal dizenlemelere ve saglk standartlarina uygun olarak tedarik
edilmekte ve her biri giivenlik testlerinden gecmektedir. Gida drinleri, temizlik malzemeleri ve diger misafir kullanimina sunulan tim dranler, dizenli
denetimlere tabi tutulmakta, olasi riskler dnceden tespit edilip gerekli dnlemler ainmaktadir. Ayrica, otelimizde kullanilan elektronik cihazlar ve diger
ekipmanlar duzenli olarak glivenlik kontrollerine tabi tutulmakta, misafirlerimizin glivenligini saglamak adina her tiirlG 6nlem alinmaktadir. Bu slreclerin
timinde, misafirlerimizin saglikli, giivenli ve kaliteli bir deneyim yasamalari icin 6zen gdstermekteyiz.

Argos in Cappadocia olarak, Gida Givenligi Politikas’miz kapsaminda gida tretimi ile ilgili is Birimi strecleriyle ulusal ve uluslararasi gida giivenlik
standartlari ile ilgili mevzuat gereklerine uyumluluk cercevesinde, misafir isteklerini karsilayan ve misafir memnuniyetini tesis eden faaliyetler

gerceklestirmeyi hedeflemekteyiz.

Bu politikamiz, yiyecek-icecek tiretim yapan F&B birimini ve yardimci departmanlarini, s6z konusu departmanlarimizin tim calisanlarini, tedarikgi
ve diger Uc¢lncl taraf firma sozlesmelerinde yer alan tiim calisanlar ile gegici Argos in Cappadocia personelimizi kapsamaktadir.

Argos in Cappadocia olarak gida givenligi uygulamalarinda beklenen hedeflere ulasmanin, kararlilik, strekli iyilestirme ve kaynaga yatirim
gerektirdiginin farkindayiz. Buna bagli olarak;

Ulusal ve uluslararasi gida guvenligi mevzuat yiukimliliklerini yerine getirmeyi,

Konaklama tesisi olarak misafirlerimizin gida glivenligi isteklerini karsilamayi ve misafir memnuniyetini stirekli kilmaysi,
Gida guvenligi uygunlugunun sirekliligini saglamak lizere insan, teknoloji ve gerekli diger kaynaklara yatirim yapmayi,
ilgili tim birimler ve tedarikgilerimizde gida giivenligi farkindaligi olusturmayi ve yayginlastirmayi,

Gida guvenligi amag ve hedeflerini belirlemeyi, izlemeyi ve periyodik gdzden gegirmeyi,

HACCP, GMP ve diger ilgili proses kontrol yonetim programlarini uygulamayi,

Il e Gida Guvenligi Politikasi
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Dijitallesme ve Inovasyon

Otelimiz, dijitallesme ve inovasyon sireclerine blylik dnem vermekte ve bu alandaki gelismeleri takip ederek, misafir deneyimini en Ust dizeye ¢ikarmak
icin slrekli yenilik¢i cozimler gelistirmekteyiz. Dijital teknolojilerin sundugu avantajlari etkin bir sekilde kullanarak, misafirlerimize daha hizli, daha
verimli ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunmaktayiz. Otele giris yaparken dijital check-in sistemleri kullanmakta, odalarda akilli cihazlarla konforu
artirmakta ve misafirlerin ihtiya¢c duyduklari tim hizmetlere dijital platformlar Uzerinden kolay erisim imkani saglamaktayiz. Ayrica, otel igindeki
hizmetlerin dijitallesmesiyle operasyonel verimliligi artirmakta, rezervasyon sistemlerinden faturalama islemlerine kadar her slrecte teknolojiden
faydalanmaktayiz.

Bunun yani sira, misafir geri bildirimlerini dijital platformlar araciligiyla hizl bir sekilde toplamakta ve bu geri bildirimleri analiz ederek hizmet kalitesini
surekli iyilestirmekteyiz. Dijitallesme ve inovasyon alanindaki bu adimlarimiz misafir memnuniyetini artirmakta ve otelimizin gelecege yonelik daha
surdUrulebilir ve teknolojik altyapiya sahip olmasina katki saglamaktadir.

Dijitallesme | 2022 2023 2024

Operasyonel Streclerin Otomasyon Orani 65% 68% 70%
Gerceklestirilen Dijital Dénisim Projesi — lyilestirmeleri Sayisi 3 2 3
Dijital CozUmlerin Toplam Sayis| 25 26 27

Otelimizde dijitallesme slreclerini surekli olarak gelistirerek, operasyonel verimliligi artirmak icin adimlar atmakta ve misafir deneyimini daha da
iyilestirmekteyiz. 2022 yilindan 2024 yilina kadar, operasyonel streglerin otomasyon oranini %65'ten %70'e ¢ikararak %5’lik bir artis saglamakta ve bu
alanda 6nemli ilerlemeler kaydetmekteyiz. Gergeklestirilen dijital dénlisim projelerinin sayisini her yil artirmakta olup, 2023 yilinda 2 proje
gerceklestirirken, 2024 yilinda 3 dijital dontsim projesi gerceklestirmis bulunmaktayiz. Ayrica, otelimizde kullanilan dijital ¢ézimlerin sayisini her yil
artirarak, 2023 yilinda 26 dijital ¢ozim kullanirken, 2024 yilinda bu sayiyi 27'ye gikarmaktayiz.

Odeme sistemlerinde gerceklestirilen dijital donisiim ile misafirlerimizin édeme siirecleri daha hizli, gliivenli ve cevre dostu hale getirilmistir. Kagit bazli
islemler minimum seviyeye indirilmis, dijital 6deme sistemlerine gecis saglanmistir. Bu degisiklik hem operasyonel slrecleri hizlandirmis hem de
surdUrulebilirlik hedeflerimize katki saglamistir.
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EKLER
GRI

GRI

STANDARTLARI ACIKLAMA KONUM
2-1 Organizasyon Detaylari Argos in Cappadocia Hakkinda
2-2 Organizasyonun Surdurdlebilirlik Raporlamasina Dahil Edilen Birimleri Rapor Hakkinda
2-3 Raporlama Dénemi, Sikhigi ve iletisim Noktasi Rapor Hakkinda
2-4 Bilgilerin Yeniden Beyan| O.ncekl doénem raporuna ait yeniden diizenlenen
bir beyan bulunmamaktadir.
2-5 Dis GUvence Yok
Argos in Cappadocia Hakkinda
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is iliskileri Dogus Grubu Hakkinda
Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Hakkinda
2-7 Calisanlar Sosyal Performans Gostergeleri
2-8 Calisan Olmayan isciler Sosyal Performans Gostergeleri
9.9 Yénetisim Yanis! ve Kompozisvonu Kurumsal Yonetisim ve Strdarulebilirlik
GRI 2: Genel 3 P pozsy Yaklasimimiz
Aciklamalar .
2021 2-15 Cikar Catismalari 's Etigi ve Uyum

Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

2-16 Kritik Endiselerin iletilmesi

Paydas Analizi

2-17 En YUksek Yonetisim Organinin Kollektif Bilgisi

Yok

2-18 En Yiksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi

Yok

2-19 Ucret Politikalari

Seffaflik ve izlenebilirlik
Calisan Memnuniyeti, Baglilig| ve Refahi

2-20 Ucretin Belirlenme Siireci

Seffaflik ve ic Denetim
Calisan Memnuniyeti, Baglilig| ve Refahi

2-25 Olumsuz Etkileri Gidermek icin Stirecler

Etkin Risk Yonetimi
Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

2-26 Danismanlik ve Endiselerin Bildirilmesi Mekanizmalari

Is Etigi ve Uyum

2-27 Yasalara ve Dlzenlemelere Uyum

Is Etigi ve Uyum
Seffaflik ve izlenebilirlik
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2-28 Uyelik Dernekleri

Kurumsal Uyelikler, is Birliklerimiz ve Odllerimiz

2-29 Paydas Katilimina Yaklagim

Paydas Analizi
Onemlilik Analizi

2-30 Toplu Pazarlik Sozlesmeleri

Yok

GRI 3: Onemli
Konular 2021

3-1 Onemli Konularin Belirlenme Siireci

Paydas Analizi
Onemlilik Analizi

3-2 Onemli Konular Listesi

Onemlilik Analizi

GRI 201: - . . Onemlilik Analizi

Ekonomik 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

;Srlfé)rmans 201-2 iklim Degisikligi Nedeniyle Finansal Etkiler ve Diger Riskler ile Firsatlar E:zllzl\e(firr]rigr\?el Aksiyonlarimiz

GRI 204: Satin 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zinciri Yonetimi

Alma

Uygulamalari 204-1 Yerel Tedarikgcilere Yapilan Harcamalarin Orani Tedarik Zinciri Yonetimi

2016

GRI 205: 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele
Yolsuzlukla 205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler icin Degerlendirilen Operasyonlar Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

MiUcadele 2016

205-3 Dogrulanan Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler

Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

GRI 206:
Rekabet Karsiti
Davranis 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Is Etigi ve Uyum
Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

206-1 Rekabet Karsiti Davranis, Tekelcilik ve Tekellesme Uygulamalari icin
Acilan Davalar

s Etigi ve Uyum
Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

GRI 301:
Malzemeler
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Atik Yonetimi

301-2 Geri donlisim malzemelerinin kullanimi

Atik Yonetimi

301-3 Geri kazanilan UrUnler ve ambalaj malzemeleri

Atik Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

GRI 302: Enerji
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Enerji Yonetimi
Emisyon Yonetimi

302-1 Kurulus icinde enerji tiketimi

Enerji Yonetimi
Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

302-2 Kurulus disinda enerji tiketimi

Cevre Performans Gostergeleri

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Yonetimi
Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri
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302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

Enerji Yonetimi
Emisyon Yonetimi

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma

Cevre Performans Gostergeleri

GRI 303: Su ve
Atiksular 2018

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Su Yonetimi

303-1 Suyla paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesim

Su Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

GRI 305:
Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Emisyon Yonetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

305-2 Enerji dolayh (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

305-3 Diger dolayh (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Atik Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

306-1 Atik Gretimi ve dnemli atikla iliskili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi

GRI 306: Atik Cevre Performans Gostergeleri
2020 . Atik Yonetimi
306-2 Onemli atikla iliskili etkilerin yonetimi t ronetimi . |
Cevre Performans Gostergeleri
Atik Yonetimi
306-3 Ol tik
vzan atl Cevre Performans Gostergeleri
GRI 308: 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarikgi 308-1 Cevresel kriterlere gore eleme yapilan yeni tedarikgiler Tedarik Zinciri Yonetimi
Cevresel

Degerlendirmesi
2016

308-2 Tedarik zincirindeki negatif cevresel etkiler ve alinan 6énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi
Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz
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GRI401:
Istihdam 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Kapsavyicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

401-1 Yeni calisan ise alimlari ve ¢alisan devir orani

Calisan Memnuniyeti, Baghhgi ve Refahi
Sosyal Performans Gostergeleri

401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan, gecici veya yari zamanli ¢alisanlara
saglanmayan isler

Calisan Memnuniyeti, Baghhgi ve Refahi

401-3 Ebeveyn izni

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
Calisan Memnuniyeti, Baghhgi ve Refahi
Sosyal Performans Gostergeleri

GRI402: 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi insan Haklari Yaklasimimiz
Isci/Yoneti .
-§.QI/. or.1e m 402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin minimum bildirim streleri Insan Haklari Yaklasimimiz
lliskileri 2016
3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Is Saghgi ve Guvenligi
403-1 Is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi Is Saghgi ve Guvenligi
Is Saghigi ve Guvenligi
403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi Risk Yonetimi
Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz
403-3 is saghgl hizmetleri Is Saghgi ve Guvenligi
o . ... .| IsSaglgi ve Guvenligi
6R1403: i 403-4 Iscilerin is saghgi ve glvenligi konusunda katilimi, danismasi ve iletisimi S§os?/§|||g3le\;?orrt:1\;enz Egstergeleri
oo . s Saghg venligi
Saglig ve 403-5 ig sagligi ve giivenligi egitimi s Sagligi ve Glvenligi

Guvenligi 2018

Sosyal Performans Gostergeleri

403-6 Isci saghginin tegviki

Is Saghgi ve Guvenligi

etkilerin dnlenmesi ve hafifletiimesi

Is Sagligi ve Glvenligi

403-8 is sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi ile kapsanan isciler

Is Sagligi ve Glvenligi

403-9 is ile ilgili yaralanmalar

Sosyal Performans Gostergeleri

403-10 is ile ilgili saglk sorunlari

Sosyal Performans Gostergeleri

404 Egitim ve
Ogretim

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Calisan Memnuniyeti, Baglilig| ve Refahi

404-1 Yillik basina c¢alisan basina ortalama egitim saati

Calisan Memnuniyeti, Baglilig ve Gelisimi

Sosyal Performans Gostergeleri

404-2 Calisan becerilerini gelistirme ve gecis yardim programlari

Calisan Memnuniyeti, Baglilig| ve Refahi
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404-3 Dizenli performans ve kariyer gelistirme degerlendirmesi alan
calisanlarin ylzdesi

Sosyal Performans Gostergeleri

405: Cesitlilik ve
Esit Firsatlar

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

405-1 Yonetim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri

405-2 Kadin ve erkeklerin temel maas ve 6deme orani

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

406: Ayrimcilik 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi insan Haklari Yaklasimimiz

Yasagi 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici 6nlemler Raporlama déneminde rastlanmamistir.
408: Cocuk 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi insan Haklari Yaklagimimiz

Iscilik 2026 408-1 Cocuk iscilik olaylariicin 6nemli risk altindaki islemler ve tedarikgiler Raporlama déneminde rastlanmamistir
409: Zorunlu 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi !nsathakIarl Yaklagimimiz

Is Etigi ve Uyum
veya Zoruniu 409-1 Zorla veya zorunlu iscilik olaylari icin dnemli risk altindaki islemler ve
Iscilik 2016 Y 3 Y ¢ 2 Raporlama déneminde rastlanmamistir

tedarikgiler

414 Tedarikgi
Sosyal
Degerlendirme
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak eleme yapilan yeni tedarikgiler

Sosyal Performans Gostergeleri

414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkiler ve alinan énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi

415: Kamu
Politikasi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

415-1 Siyasi katkilar

Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davranisla Micadele

417: Pazarlama
ve Etiketleme
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Urln Kalitesi ve Givenligi

417-1 Urlin ve hizmet bilgileri ile etiketleme icin gereksinimler

Urln Kalitesi ve Givenligi

417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ile etiketleme konusunda uyumsuzluk olaylari

Raporlama déneminde rastlanmamistir

418: Musteri
Gizliligi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Musteri Gizliligi, GUvenligi ve Saglig

418-1 Musteri gizliligi ihlalleri ve musteri verisi kayiplari ile ilgili ispatlanmis
sikayetler

Raporlama déneminde rastlanmamistir
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PERFORMANS GOSTERGELERI

ENERJI YONETIMI 2022 2023 2024 Birim
Toplam Elektrik Tuketimi 2.278.538,70 2.251.119,48 2.679.232,74 kWh
Arag Yakitlari Toplam - Dizel 11.042,42 11.570,80 9302,34 Litre
Arag Yakitlari Toplam - Benzin 43,57 21,17 1.460,14 Litre
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu 14.990,39 14.810,00 14.561,05 kWh/calisan sayisi
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu 88,51 100,63 98,95 kWh/misafir sayisi
Dogalgaz Tiketim 0,00 26.233,00 1.668.343,00
Dogalgaz Tiketimi Yogunlugu 0,00 172,59 9.067,08
EMISYON YONETIMI 2022 2023 2024 Birim
Kapsam 1 269,6 399,8 566,3 Ton CO2
Kapsam 2 1041,1 1063,5 1184,2 Ton CO2
Kapsam 3 846,4 686,7 931,6 Ton CO2
Toplam 2157,1 2150 2682,1 Ton CO2
Misafir Basina Diisen Karbon Ayak izi Miktari 0,084 0,096 0,099 Ton CO2
SU YONETIMI 2022 2023 2024 Birim
Su Tuketimleri - Yesil Su 6.825 6.825 6.825 m?3
Su Tuketimleri - Mavi Suyu 15.042,14 17.579,81 25.650,51 m?3
Su Tuketimleri - Gri suyu 714.502,01 835.041,07 1.218.399,34 m?3
Toplam Su Tiketimi 736.369 859.446 1.250.875 m?3
ATIK YONETIMI 2022 2023 2024 Birim
Toplam Atik Miktari 11.469,000 9.780,000 5.472,000 kg
Toplam Tehlikeli Atik 1.350,000 3.275,000 1.391,000 kg
Toplam Tehlikesiz Atik 1.826,000 2.790,000 1.690,000 kg
Toplam Evsel Atik Miktari 8.243,000 2.945,000 2.391,000 kg
BILINCLENDIRME YONETIMI 2022 2023 2024 Birim
Calisanlara Verilen Cevre Egitimi Saati 274 280 331 saat
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CINSIYETE GORE CALISAN SAYISI 2021 2022 2023 2024 Birim

Calisan Sayisi - Kadin 28 48 46 59 Kisi

Galisan Sayisi - Erkek 73 104 106 125 Kisi

Galisan Sayisi - Toplam 101 152 152 184 Kisi

Toplu is Sézlesmesi (TiS) kapsamindaki Calisan Sayisi 0 0 0 0 Kisi
ISTIHDAM TURUNE VE CINSIYETE GORE CALISAN SAYISI 2021 2022 2023 2024 Birim
Calisan Sayisi - Mavi Yaka 82 129 131 160 Kisi

Galisan Sayisi - Beyaz Yaka 19 23 21 24 Kisi

Calisan Sayisi - Mavi Yaka Kadin 25 44 43 53 Kisi

Galisan Sayisi - Mavi Yaka Erkek 57 85 88 107 Kisi

Calisan Sayisi - Beyaz Yaka Kadin 3 4 3 6 Kisi

Calisan Sayisi - Beyaz Yaka Erkek 16 19 18 18 Kisi

STEM Pozisyonunda Calisan Sayisi 0 0 0 0 Kisi
YONETICI KAPSAMINDA CINSIYET VE YASA GORE DAGILIM 2021 2022 2023 2024 Birim
30 Yas Alti - Kadin 1 1 Kisi

30 Yas Alti - Erkek - - 1 Kisi

30 - 50 Yas Arasi - Kadin 1 - 1 Kisi

30-50 Yas Arasi - Erkek 15 17 16 15 Kisi

30-50 Yas Arasi - Toplam 17 18 16 17 Kisi

50 yas Uzeri - Kadin - - - Kisi

50 yas Uzeri - Erkek - - 1 1 Kisi

50 yas Uzeri - Toplam - - 1 1 Kisi

Toplam 17 18 17 18 Kisi

65



iSE YENI ALINAN CALISANLARIN CINSIYETE VE YASA GORE DAGILIM 2021 2022 2023 2024 Birim
50 Yas Ve Uzeri - Kadin - - - - Kisi
50 Yas Ve Uzeri - Erkek 1 3 3 4 Kisi
30-50 Yas Arasl - Kadin 1 14 6 12 Kisi
30-50 Yas Arasi - Erkek 6 17 14 12 Kisi
30 Yas Alti - Kadin 10 16 12 14 Kigi
30 Yas Alti - Erkek 13 32 18 28 Kigi
Toplam 31 82 53 70 Kisi
iSTEN AYRILAN CALISANLARIN CiNSIYETE VE YASA GORE DAGILIM 2021 2022 2023 2024 Birim
50 Yas ve Uzeri - Kadin 1 2 1 Kisi
50 Yas ve Uzeri - Erkek 7 3 5 Kisi
30-50 Yas Arasl - Kadin 5 4 14 10 Kisi
30-50 Yas Arasl - Erkek 5 25 21 14 Kisi
30 Yas Alti - Kadin 11 19 20 17 Kisi
30 Yas Alti - Erkek 18 27 39 38 Kisi
GonullG Ayrilan Galisan Devir Orani 68 51 78 74 %
Toplam 40 84 97 85 Kisi
CALISMA SURELERI VE CINSIYETE GORE DAGILIM 2021 2022 2023 2024 Birim
0-5 Y1l Arasi Galisan Sayisi - Kadin 24 43 39 49 Kisi
0-5 Yil Arasi Calisan Sayisi - Erkek 55 80 86 97 Kigi
5-10 Yil Arasi Calisan Sayisi - Kadin 3 2 4 7 Kigi
5-10 Yil Arasi Galisan Sayisi - Erkek 9 15 10 15 Kigi
10 Ve Daha Fazla Yil Arasi Galisan Sayisi - Kadin 1 3 3 3 Kisi
11 Ve Daha Fazla Yil Arasi Galisan Sayisi - Erkek 9 9 10 13 Kisi
DOGUM iZNINE AYRILMA ORANLARI 2021 2022 2023 2024 Birim
Dogum iznine Ayrilan Calisanlar - Kadin 2 1 - - Kisi
Dogum iznine Ayrilan Calisanlar - Erkek 3 1 1 4 Kisi
Dogum izninden Dénen Galisanlar - Kadin - 2 1 - Kisi
Dogum izninden Dénen Calisanlar - Erkek 3 1 1 4 Kisi
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DIGER

2021 2022 2023 2024 Birim
Personel devir hiz 43% 48% 40% 25% %
Terfi Eden Calisan Sayisi - kadin 4 4 - 6 Kisi
Terfi Eden Calisan Sayisi - erkek 8 15 12 17 Kisi
Kilit pozisyonlarin yedek orani - - - - %
Dezavantajli calisan orani - - - - %
Gergeklestirilen galisan katihmli etkinlik sayisi 14 14 14 17 Adet
EGITIMLER 2021 2022 2023 2024 Birim
Toplam Katilimci Sayisi 101 152 152 184 Kisi
Toplam Katilimci Sayisi - Kadin 28 48 46 59 Kisi
Toplam Katihmci Sayisi - Erkek 73 104 106 125 Kisi
Toplam Katiimci Sayisi - Mavi Yaka 82 129 131 160 Kisi
Toplam Katilimci Sayisi - Beyaz Yaka 19 23 21 24 Kisi
Toplam Katilimcr Sayisi - Mavi Yaka Kadin 25 44 43 53 Kisi
Toplam Katilimci Sayisi - Mavi Yaka Erkek 57 85 88 107 Kisi
Toplam Katihmci Sayisi - Beyaz Yaka Kadin 3 4 3 6 Kisi
Toplam Katilimci Sayisi — Beyaz Yaka Erkek 16 19 18 18 Kisi
Toplam Egitim Saati 2583 3315 4469 7004 Saat
Kisi basl Egitim Saati 25,57 21,81 29,40 38,07 Saat/kisi
ONERI SISTEMI 2021 2022 2023 2024 Birim
Galisanlardan gelen 6neri sayisi 1 1 1 2 Adet
Calisanlardan gelen ve kabul edilen 6neri sayisi 1 1 1 2 Adet
Hayata gecirilen 6neri sayisi 1 1 1 2 Adet
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2021 2022 2023 2024 Birim
Kayip Zaman (is Kazasi + Hastalik ) 3450 6945 5790 7597,5 Saat
is Kazasi Sebebiyle Kayip Zaman 23 40 46 24 GUn
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Kaza Agirlik Orani 22 24 28 12 %
Kaza Siklik Orani 2 4 6 4 %
Meslek Hastaligi Orani (ODR) 0 0 0 %
Olumli Kaza Sayisi 0 0 0 Adet
Kayip GUnlU Kaza Sayisi 2 7 10 8 Adet
Kayip GUnli Kaza Siklik Orani 2 4 6 4 %
Kayip GUnlu Kaza Agirlik Orani 22 24 28 12 %
Kisitli is Géremezlik Sayisi 0 0 0 0 Adet
Tibbi Midahale Sayisi 2 7 10 8 Adet
ilk Yardim Vaka Sayis! 2 7 10 8 Adet
Kaydedilebilir Kaza Sayisi 2 7 10 8 Adet
isten Uzak Kalma Orani 12 6 5 3 %
Calisanlara verilen ISG Egitimi Toplam Saati 1128 1888 1.992 2.152 Saat
iSG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayisi 141 236 249 269 Kisi
Calisan Basina Is Guvenligi Egitim Saatleri 8 8 8 8 saat/Kisi
Kurulu ISG Komitelerinde Toplam Uye Sayisi 9 9 9 9 Kisi
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilci Sayisi 3 3 3 3 Kisi
Ek / Ozel / Tamamlayici Sigorta Yaptirilan Calisan Orani 2% 5% 5% 3% %
TOPLUMA FAYDA 2021 2022 2023 2024 Birim
Sosyal sorumluluk Programlari ile Dokunulan Toplam Kisi Sayisi 40 50 65 75 Kisi
is birligi Yapilan Kurum Sayisi 2 2 2 2 Kisi
Verilen Egitim Burs Miktari - - - - TL
Bagis ve Sponsorluk Miktari - 1.400 150 6.818 TL
Kurumsal Uyelik Sayisi (Komite, Dernek, Oda vs) 13 13 13 13 Adet
TEDARIKGI YONETIMI 2021 2022 2023 2024 Birim
Aktif Tedarikgi Sayisi 159 206 133 121 Adet
Yerel Tedarikgi Sayisi 22 25 19 18 Adet
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Kadin Tedarikgi Sayisi 3 4 2 4 Adet

Tedarik¢i Orani - Yurt ici Satin Alma 100 100 100 100 %
Tedarikgi Orani - Yurt Disi Satin Alma 0 0 0 0 %
Yerel Tedarik Edilen Ham Madde Miktari 0 0 0 0 %

Tedarikgi Davranis Kurallarini imzalayan Hedeflenen Tedarikgilerin Yiizdesi (Hammadde ve
8 9 8 11 %

Yardimcl Madde)

Bir CSR (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) Degerlendirmesinin Kapsadigi Tedarikgcilerin Yizdesi 1 0 2 2 %
Sirdurulebilir Tedarik Konusunda Egitim Almis Satin Alma Calisanlarinin Yizdesi 100 100 100 100 %
Surdurulebilirlik Alaninda Duzeltici Faaliyetler veya Kapasite Gelistirme Ile Ugrasan, ) 1 3 4 %
(o]

Hedefteki Denetlenen Tedarikgilerin Yizdesi (Hammadde ve Yardimci Madde)
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ARGE / TASARIM / INOVASYON 2022 2023 2024 Birim
Toplam Ar-Ge Harcamasi® 620.068 937.940 2.403.484 TL
Yurtici/Yurtdisi Fuar, Bilimsel Etkinlik Degeri Olan Sempozyum, Kongrelere Katilim Sayisi? 7 5 7 Adet
1* Otel Tanitim Yurtdisi Fuar Giderleridir.
2* Otel Tanitim icin Yurtdisi Fuarlari Katilimlaridir.
OPERASYONEL VERIMLILIK 2022 2023 2024 Birim
Misafir Sayisi 25742 22370 27076 Adet
Oda Sayisi 51 51 71 Adet
lyilestirme ve Gelistirme Sayisi 4 5 7 Adet
Musteri Sikayet Sayisi 4 5 7 Adet
Misafir Memnuniyet Orani 96.5 97.7 97.3 %
DIJITALLESME 2022 2023 2024 Birim
Operasyonel Streclerin Otomasyon Orani 65 68 70 %
Gergeklestirilen Djital Donlstim Projesi - iyilestirmeler 3 2 3 Adet
Dijital ¢bzUmlerin toplam sayisi 25 26 27 Adet

70



Argos in Cappodicia
SURDURULEBILIRLiK

RAPORU
2024

Kayabasi Street No: 23 Uchisar 50240

Nevsehir/ TURKEY

ILETiSIM

+90 384 219 31 30
aic@argosincappadocia.com

www.argosincappadocia.com

Surdurulebilirlik ve Raporlama Danismani
3pmetrics

Esentepe Mahallesi,

Talat Pasa Caddesi No:5 Sisli
34394 |stanbul

+90(212) 706 37 00
hello@3pmetrics.com

71


tel:+903842193130
mailto:aic@argosincappadocia.com

